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Pargrendesenter i Dyrgy kommune

Leder: Helsesykepleier Anette Jgrgensen 99 09 87 68 (jobb), 97 49 96 16 (privat)
Nestleder: Fysioterapeut Ellen Mikalsen Hals 48 89 27 32 (jobb), 48 07 70 36 (privat)

Formal

Ta seg av og yte ngdvendig hjelp til alle pargrende som matte ha behov for informasjon, hjelp og
stgtte. Pargrende, eventuelt uskadde overlevende, skal fa informasjon, mulighet til & snakke
sammen, bespisning ved behov, psykisk f@rstehjelp og hjelp med praktiske gjgremal.

Organisering
Pargrendesenteret skal etableres nar kommunens kriseledelse finner det ngdvendig. Kommunens
kriseledelse varsler leder for pargrendesenteret om a etablere tiltaket etter gjeldende plan.

Etablering av pargrendesenter

Opprettes normalt etter ordre fra kommunens kriseledelse ved radmann/stedfortreder.
Leder/nestleder skal sa snart som mulig begi seg til det avtalte pargrendesenteret.

Normalt benyttes Nordavindshagen, aktivitetshuset eller idrettshallen. Skolen kan vaere egnet
dersom barn/ungdom er involvert. Senteret plasseres der det er mest hensiktsmessig i forhold til
plass og behov som varierer. Servicetorget har oversikt over ngkler.

Leder for pargrendesenter innkaller medhjelpere ved behov for ekstra ressurser eller kompetanse,
ressursoversikt delplan 7.

Forpleining
Ledelsen for pargrendesenteret har ansvar for a tenke forpleining i en tidlig fase. Se tiltakskort.

1.Drift av pargrendesenteret

Leder gir kort informasjon om hva som har skjedd, sg@rger for oppdateringer etter hvert.
Leder/nestleder sgrger for a anvende ankomne medhjelpere pa best mate, hjelpepersonell merkes
med medhjelperskilt.

Det er utarbeidet tiltakskort, utdeles til medhjelpere med kort for hvilken funksjon de ivaretar.
Medhjelpere sa langt det lar seg gj@re, skal vaere kjent med kommunens beredskapsplaner, inkludert
delplan for pargrendesenter.

Behov som registreres formidles til leder som videreformidler til rette instans eller viderebringer til
kommunens kriseledelse.

Pargrende som ankommer/forlater loggfgres pa loggskjema. NB! Pargrende som forlater senteret
registreres nar han/hun forlater lokalet og registreres pa nytt nar han/hun eventuelt kommer tilbake.

Leder/nestleder har hovedansvaret og utpeker en i mottaket som blir ansvarlig for loggfgring over
aktiviteten pa senteret. Leder vurderer hvorvidt det behgver assistanse fra 2.linjetjeneste, omfanget
vurderes etter behov. Fgr avslutning gis en debrifing av leder. Som etterarbeid gjennomfgres



evaluering av hvordan situasjonen ble handtert. Dette er viktig for den videre leeringen. Hva fungerte
bra og hva bgr forbedres fgr en eventuelt ny krise. Se vedlegg.

Pa kontaktlisten i delplan 7 er det oversikt over ansatte og telefonnummer. Det foreligger en
oppdatert oversikt over tilgjengelige ressurser basert pa inngatte avtaler med for eksempel
Sanitetsforening.

2. Roller

Leder

Pargrendesenteret har en ledelse bestaende av leder, nestleder og ngkkelperson pa utvalgt bygg (om
ngdvendig). Helsesykepleier fungerer som leder og skal sgrge for at all informasjon som gis til
medhjelpere og pargrende er korrekt, i henhold til de opplysninger som kommer fra kommunenes
overordnede kriseteam/skadested.

Leder sgrger for at medhjelperne regelmessig blir oppdatert med informasjon.
Leder sgrger for at det opprettes en egnet adgangskontroll til pargrendesenteret.

Leders ansvar:

e |verksette oppdraget etter ordre fra kriseledelsen

e Innkalle medlemmer/kontaktpersoner til & drifte senteret
e Lede senteret

e Fordele oppgaver/roller i senterledelsen

o Kontakt med kriseledelsen

e Innhente og gi korrekt info

e |verksette ngdvendige tiltak ut fra situasjonen

e Vurdere behov for flere medhjelpere

e Handtere besgkende

Tiltakskort for leder, se vedlegg 1.

Nestleder
Ledelsen ved pargrendesenteret skal ha en nestleder, fungerer som leder i leders fraveer.

Nestleders ansvar:

o leders stedfortreder

e Fgrstekontakt med pargrende/evakuerte

e Innkalle flere medhjelpere ved behov og registrere disse, sette dem inn i sine oppgaver
e Ansvar for ro og orden

o Hjelpe med loggf@ring av ngdvendig kommunikasjon

Tiltakskort for nestleder, se vedlegg 2.



Loggforer

Registrere inn og ut pargrende

Ta imot og registrere viktige beskjeder fra ankommende a formidle dem videre til
senterleder

Ta imot og registrere beskjeder fra kriseledelsen

Folge med pa nett/e-post

Tiltakskort, se vedlegg 3.

Ngkkelperson pa bygget

Kjent person pa bygget (han/hennes arbeidsplass)
Ansvarlig for forpleining (mat, drikke,)
Logistikkansvarlig

Ansvarlig for a opprette et adgangskontrollsystem
Skaffe seg oversikt over spesielle behov ved senteret

Tiltakskort, se vedlegg 4.

Medhjelpere

Oppgaver ut frabehovet ogleders vurderinger

Vare senterets medhjelper

Tai mot pargrende og hjelp til med registrering

Veaere medmenneske

Hjelpe til med praktiske ting for de pargrende

Hjelpe til og felge opp i forhold til mat og forpleining

Fange opp spgrsmal fra pargrende, og formidle disse videre til ledelsen
Falg opp a gi svar etter avklaring med ledelsen

Tiltakskort, se vedlegg 5.

Pa baksiden av alle medhjelperes tiltakskort vil fglgende tekst sta:

Takk for at du er her, dininnsats vil vaere til stor hjelp ogstgtte for de som har kommet i
en vanskelig situasjon og som kanskje trenger litt hjelp

Husk at den situasjonen som er oppstatt, kan veere vanskelig fglelsesmessig bade
for den som trenger hjelp, og for den som skal hjelpe

Vi er alle her for a hjelpe, husk at denne situasjon er ny for alle

Veer rolig, tenk selv og veer medmenneske

Det vil bli gitt tid for debrifing for deg, og alle de andre medhjelperne etter den
akutte krisa er over

Dersom du far viktige opplysninger dutror ledelsen ikke kjenner til: Gi
informasjon videre

Sett ikke i verk tiltak som lederen bgr kjenne til uten a giinformasjon/fa
samtykke fra leder

TAKK FOR HJELPEN OG LYKKE TIL MEDARBEIDET!



Beredskapskoffert

Pa servicetorget skal det sta plassert en beredskapskoffert med fglgende innhold:
- Tiltakskort og bemanningsliste med telefonnummer

- Navneskilt til hjelpepersonell eller gule vester

- Skilt til merking av pargrendesenteret

- Registreringslister til medhjelpere og lister for registrering av involverte i ulykken/katastrofen
- Loggskjema for a registrere hendelsesforlgpet pa pargrendesenteret: beskjeder,
situasjonsopplysninger med mer registreres med klokkeslett

- Flippoverblokk og tusj

- Flgyte for oppmerksomhet

- Skrivesaker: papir, blyanter, saks, tape

- Stearinlys/fyrstikk

- Engangskopper, saft og kaffe

- Lommelykt og batteri

Ved behov kan pargrendesenteret bes om at det tilbringes:
- Madrasser

- Ulltepper

- Leker/bgker for barn

Aktuelle steder for opprettelse av pargrendesenter

Sted vurderes i forhold til omfanget.

Sted Kontaktprs/ngkkelpers Telefonnummer
Elvetun skole (skole/kultursal/idrettshall/digitalt mgterom) | May-Elin Hals 46 7496 31
Nordavindshagen (festsal/digitalt mgterom) Hans Bakkejord 46 74 68 60
Aktivitetshuset Hans Bakkejord 46 74 68 60
Stalheim (Forsgket) Oddveig Torsteinsen 93225706
Espenes (UL Nordlys) Leif Hermod Jenssen 90623001
Bjprkebakken & Omegn Grendelag Jarleif Johnsen 41451813
Kastnes (Heimbug) Tone Sgrensen 40 84 88 23
Dyrgyhamn (Framsteg) Lill Sigrid Bergheim 9098 06 84
Espejord (Treklgverhuset) Lill Sigrid Bergheim 90 98 06 84
Bglgen (Finnlandsnes) Karl Johan Olsen 91535349




Vedlegg

Vedlegg 1

TILTAKSKORT LEDER PARGRENDESENTERET

ETABLERING

UNDER DRIFT

NEDTRAPPING

®  SITUASJONSTATUS
Hva har skjedd
Hva kan vi forvente oss
Var oppgave
Tilkalle aktuelt personell.

®  ROLLEFUNKSJONER
Kontroll pa oppgavene
Oversikt

Kontakt kriseledelsen

®  AKSJON SLUTT
Pargrende returnerer

Videre oppfglging
Formidle informasjon

®  ROLLEFORDELING
Nestleder
Loggfgrer og kommunikasjon
Forpleining/adgangskontroll

e BEHOV
Meld inn behov
Se fremover
Vaktbytte

® TRANSPORT
Biler/buss/spesial transport
Rammede plass og vaere
Noen & veere i lag med

Spesielle behov
Behov flere resurser

®  OPPDATERING AV SITUASION
Info inn og ut fra pargrendesenteret

L] FORPLEINING
Kaffe, mat, drikke
Spesielle matbehov/allergi er
Medisiner

L] EVALUERING
Alle skal delta
Hendelsen fra start til slutt
Bra, Mindre bra, ikke bra
Noter ned

Hva er situasjon na
Hva skal skje/neste trekk
Tenk forpleining

®  INFORMASJON PAR@RENDE

®  PRESSE/PUBLIKUM
Hoflig /bestemt
Avklar din rolle
Informasjon fra Kriseledelsen
Hvor kan det hentes info

® OPPF@LGING
Formidle videre
Leere av feil
Hva ma rettes opp
Hva manglet




Vedlegg 2

TILTAKSKORT NESTLEDER PARGRENDESENTERET

ETABLERING

UNDER DRIFT

NEDTRAPPING

®  SITUASJONSTATUS
Hva har skjedd

Hva kan vi forvente oss
Hjelpe leder med a tilkalle aktuelt personell

®  ROLLEFUNKSJONER
Kontroll pa oppgavene
Oversikt sammen med leder
Kontaktledd pargrende, leder,

kriseledelsen

®  AKSJON SLUTT
Pargrende returnerer
Videre oppfglging Formidle
informasjon

® ROLLE
Leders stedfortreder

Loggfgrer og kommunikasjon

Forpleining/adgangskontroll/ro og orden

® BEHOV
Meld inn behov sammen

med leder, se fremover
Planlegg vaktbytte/avigse
Ro ogorden

® TRANSPORT
Biler/buss/ spesial transport
Rammede plass og veere
Noen a veere i lag med

® MOTTAKER ROLLEN
Fgrstekontakt pargrende

Info inn og ut fra pargrendesenteret
Spesielle behov
Behov flere resurser

L FORPLEINING
Kaffe, mat, drikke

Spesielle matbehov/allergier

Medisiner

o EVALUERING
Alle skal delta

Hendelsen fra start til slutt
Bra, Mindre bra, ikke bra
Noter ned sammen med leder

® [NFORMASION PAR¢RENDE
Hva er situasjon na

Hva skal skje/neste trekk

Tenk forpleining

®  PRESSE/PUBLIKUM
Hold deg oppdatert media

Avklar din rolle
Informasjon fra Kriseledelsen

Hvor kan det hentes info

e OPPF@LGING
Formidle videre

Leere av feil
Hva ma rettes opp

Hva manglet.




Vedlegg 3

TILTAKSKORT ANSVARLIG LOGG/KOMMUNIKASION PARGRENDESENTERET

ETABLERING

UNDER DRIFT

NEDTRAPPING

®  SITUASJONSTATUS
Hva har skjedd, status ved oppstart
Hva kan vi forvente, antall pargrende
Opprett kontakt kriseledelsen
Viktig felles info.

®  ROLLEFUNKSJONER
Kontroll pa din oppgave
Oversikt sammen med leder
Kontaktledd, leder, kriseledelsen

®  AKSJON SLUTT
Loggf@r hvordan pargrende returneres
Videre oppfglginger
Spesielle tiltak

® LOGGF@RER ROLLEN
Logg og kommunikasjon
Registrering inn og ut
Viktige beskjeder fra pargrende registreres

® BEHOV
Meld inn behov for leder

Sammen lag bestilling
Vakt bytte/avlgsing sett opp lister

® TRANSPORT
Loggfar
Biler/buss/ spesial transport
Rammede plass og veere
Noen & veere i lag med

® KOMMUNIKASJONS ROLLEN
Aktivitet pa nett, ngdnett
Videreformidle viktige beskjeder/opplysninger til
leder
Kontaktmeldinger fra kriseledelsen

®  FORPLEINING
Sammen med ansvarlig forpleining,

sett opp bestillinger

® EVALUERING
Alle skal delta
Hendelsen fra start til slutt
Bra, Mindre bra, ikke bra
Noter ned sammen med leder

®  INFORMASION PAR@RENDE
Hva er situasjon na
innhent opplysninger

Sammen med leder sett opp en plan
Hva skal skje/neste trekk

®  PRESSE/PUBLIKUM
Henvis til leder/kriseledelse

® OPPF@LGING
Formidle videre
Leere av feil
Hva ma rettes opp Hva
manglet.




Vedlegg 4

TILTAKSKORT N@KKELPERSON

ETABLERING

UNDER DRIFT

NEDTRAPPING

®  SITUASJIONSTATUS
Hva har skjedd, status ved oppstart
Hvakanviforvente,antallpargrende
Klargjer til registrering/kontroll
Viktigfellesinfo.

° ROLLEFUNKSJONER
Kontroll pa din oppgave Oversikt
sammen med leder

®  AKSJON SLUTT

® KONTROLLFUNKSJON
Hvem ankommer, registrer inn og ut
Uvedkommende avises hgflig
Gjor fortlgpende behovsvurderinger sammen
med leder.

® BEHOV
Meld inn behov for leder
Registrer spesielle behov sammen
med loggfgrer
Vakt bytte/avlgsing sett opp lister

® TRANSPORT

®  FORPLEINING
Sergfortidligtilgang til kaffe/te, annen drikke.
Mat/ frukt/sjokolade m.m
Registrer spesielle behov(allergier)

®  FORPLEINING
Sammen med ansvarlig loggfgrer,
sett opp bestillinger av mat og
drikke
meld inn til aktuelle leverandgrer

® EVALUERING
Alle skal delta
Hendelsen fra start til slutt
Bra, Mindre bra, ikke bra Noter ned
sammen med leder

®  INFORMASJON PAR@RENDE
Hvor og nar blir det mat.
Hvordan organiserer vi dette.
Hvorfor adgangskontroll
Rutiner ut og inn

® OPPF@LGING
Formidle videre
Leere av feil
Hva ma rettes opp
Hva manglet
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Vedlegg 5

TILTAKSKORT MEDHJELPERE

VED OPPM@TE

UNDER DRIFT

NEDTRAPPING

®  SITUASJONSTATUS
Hva har skjedd, sgk informasjon

Hva vil jeg mgte
Mine oppgaver

® OPPGAVER
Vaer medmenneske
Kontroll pa oppgavene
Oversikt
Kontakt leder ved senteret

®  AKSJON SLUTT
Hjelp til med organisering nar
evakuerte/pargrende returneres

® OPPGAVEFORDELING
Flere medhjelpere fordeler oppgavene

Ruller pa oppgavene
Tilby din hjelp

® BEHOV
Meld inn behov
Se fremover
Hjelp til der det trengs en hand

® TRANSPORT
Hjelp til ved spesielle behov

®  OPPDATERING AVSITUASION
Fa meg ny informasjon fra leder

Informasjon fra andre, sjekk med leder.

o FORPLEINING
Ta i et tak nar det gjelder,
Kaffe, mat, drikke
Spesielle matbehov/allergier

° EVALUERING
Alle skal delta
Hendelsen fra start til slutt Bra,
Mindre bra, ikke bra Noter ned

®  INFORMASJON TIL
EVAKUERTE/PAR@RENDE

senteret har gitt.

Hva er situasjon na, kun det som ledelsen ved

®  PRESSE/PUBLIKUM
Ikke gi utaleleser til
presse/publikum. Henvis til
leder

®  OPPF@LGING
Formidle videre
Leere av feil
Hva ma rettes opp
Hva manglet.

Til medhjelpere

e Takk for atduer her, dininnsats vil veere til stor hjelp ogstgtte for de som har

kommet i en vanskelig situasjon og som kanskje trenger litt hjelp

e Husk at den situasjonen som er oppstatt, kan vaere vanskelig fglelsesmessig bade

for den som trenger hjelp, og for den som skal hjelpe

e Vier alle her for a hjelpe, husk at denne situasjon er ny for alle

e Vearrolig, tenk selv og vaeer medmenneske

e Det vil bligitt tid for debrifing for deg, og alle de andre medhjelperne etter den

akutte krisa er over

e Dersom dufar viktige opplysninger dutror ledelsen ikke kjenner til: Gi

informasjon videre

e Settikke iverk tiltak som lederen bgr kjenne til uten a giinformasjon/fa

samtykke fra leder

TAKK FOR HJELPEN OG LYKKE TIL MEDARBEIDET!
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Vedlegg 6

Evaluering

1. Formal
e Formal
¢ Hva og hvem skal evalueres (hovedtema)

2. Beskrivelse av konteksten
* Redegjgrelse for situasjonen, hendelsen eller gvelsen
¢ Beskrivelse av aktgrbildet

3. Identifisering og beskrivelse av krav eller mal som er utgangspunkt for evalueringen
¢ Hva skal man kunne gjgre eller hvilke mal er satt

4. Evaluering innfrielse av krav / oppnaelse av mal
¢ Innfridde/oppnadde eller ikke krav identifisert i trinn 3

5. Vurdering av krav-/maloppnaelse

¢ Hvorfor fungerte eller hvorfor fungerte det ikke?

¢ Hvilke arsakssammenhenger gjgr seg gjeldende?

¢ Beskrive bade det som fungerte godt, og det som ikke fungerte

¢ Er det noen tiltak som kunne forhindret eller redusert konsekvensene?

6. Konklusjoner, anbefalinger og tiltak

* Sannsynliggjgre at foreslatte tiltak har effekt

¢ Plan for hvem som skal fglge opp anbefalinger og tiltak

¢ Kommunes ulike roller i oppfglging av funn fra evalueringen
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