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Forord

Pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Dyrgy kommune har KomRev NORD
giennomfgrt  forvaltningsrevisjon rettet mot elevenes psykososiale  skolemiljg.
Kontrollutvalgets plikt til & pase at forvaltningsrevisjon gjennomfares, fglger av lov om
kommuner og fylkeskommuner § 23-2 bokstav c. Ifglge kommuneloven § 23-3 inneberer
forvaltningsrevisjon a gjennomfare systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak.

Krav til revisors uavhengighet felger av kommuneloven § 24-4 og av forskrift om
kontrollutvalg og revisjon 88 16, 17, 18 og 19. Far igangsetting av forvaltningsrevisjonen har
revisjonen vurdert egen uavhengighet overfor Dyrgy kommune. Vi kjenner ikke til forhold som
er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Dyrgy kommune og Elvetun skole for samarbeidet i gjennomfgringen av
forvaltningsrevisjonen.

Tromsg, 26.8.2022

Margrete Mjglhus Kleiven Astrid Indrebg
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor
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SAMMENDRAG

Denne forvaltningsrevisjonen omhandler Dyrgy kommunes arbeid med elevenes psykososiale
miljg. Det er én kommunal grunnskole i kommunen; Elvetun skole, og det er dermed denne
skolens arbeid som er gjenstand for undersgkelse. Elvetun skole er en 1-10 skole med
skolefritidsordning og det er 103 elever ved skolen skolearet 21/22.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt med utgangspunkt i falgende problemstilling:
Er Dyrgy kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

| opplaeringslovens kapittel 9A er krav til arbeid med elevenes skolemiljg. Vi har utledet
revisjonskriterier, som kommunens praksis vurderes opp mot, fra denne delen av
opplaringsloven og forarbeider og veiledere til loven. Vi har ogsa utledet revisjonskriterier fra
kommunelovens bestemmelse om internkontroll.

For & besvare problemstillingen har vi innhentet skriftlige rutinebeskrivelser for Elvetun skoles
arbeid pa omradet. Vi har fatt muntlig informasjon fra rektor og skolens teamledere. Videre
har vi gjennomgatt annen relevant dokumentasjon som resultater fra kartlegginger, referater
fra mater mv. Vi har ogsa gjennomgatt dokumentasjon i enkeltsaker hvor elever ikke har
opplevd skolemiljget som trygt og godt, og vurdert om kravene til skriftlig plan og
dokumentasjon er etterlevd i disse sakene. | vare undersgkelser av aktivitetsplaner er det altsa
skriftlig dokumentasjon som er lagt til grunn. Revisor har ikke anledning til & undersgke hva
som faktisk er gjort, dersom dette ikke er dokumentert.

Retten til et trygt og godt skolemilja er en individuell rettighet for hver enkelt elev. Revisor har
ikke mulighet til & undersgke hvorvidt hver enkelt elev faktisk opplever miljget som trygt og
godt. Forvaltningsrevisjonen retter seg mot kommunens og skolens systemer for overholdelse
av forpliktelser etter oppleeringslovas kapittel 9A.

Revisors konklusjon er at Dyrgy kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale
miljg ikke fullt ut er i trad med gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet.

Konklusjonen er basert pa vare funn og vurderinger. Disse er oppsummert i det videre.

| systemet for arbeid med elevenes psykososiale miljg pa Elvetun skole, i skolens pedagogiske
plattform og skolens utviklingsplan fremgar mal for skolemiljget/skolemiljgarbeidet. Revisor
vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma sette konkrete mal for
skolemiljget og skolemiljgarbeidet som oppfylt.

Det er utarbeidet eget dokument som beskriver arbeidet med elevenes psykososiale miljg pa
Elvetun skole. I skolens utviklingsplan er det oppgitt tiltak for & na de malene som er satt.
Videre har rektor og teamledere beskrevet ogsa andre tiltak som skal bidra til & sikre et godt og
trygt skolemiljg. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma
utarbeide planer og tiltak for & sikre et godt og trygt skolemiljg som oppfylt.

Elvetun skole har ikke utarbeidet egne risikokartlegginger (ROS-analyser). Rektor har opplyst
at de i personalet ofte snakker om hvor viktig det er a vaere til stede, og gjer en form for analyse
av hvor voksnes tilstedeveerelse er seerlig viktig. Rektor har opplyst at selv om de ikke har egne
rutiner for risikokartlegging, gjer de likevel risikovurderinger gjennom mye av arbeidet de gjar.
Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha rutiner for
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kartlegging av utfordringer (sarbarhet/risiko) som til dels oppfylt. | vurderingen har vi vektlagt
at det i praksis gjares en del slike vurderinger ved skolen, men at disse ikke gjeres systematisk
etter samme mal.

| systemet for arbeidet med elevenes psykososiale miljg pa Elvetun skole er det beskrevet
rutiner for a felge med, gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak. Opplysninger vi har fatt
tilsier at rutinene for dette jevnlig diskuteres. Revisors vurdering er at revisjonskriteriet om at
Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha rutiner for a falge med pa skolemiljget, gripe inn,
undersgke, varsle og sette inn tiltak er oppfylt.

Planen som inneholder beskrivelser av regelverk og rutiner for a ivareta elevenes rettigheter og
ansattes plikter repeteres ofte i personalet, har rektor opplyst. Planen og aktivitetsplikten er
tema under fagdager ved starten av hvert skolear. Minst to ganger i aret sendes den ogsa ut il
alle ansatte av rektor, med forpliktelse om a lese/sette seg inn i planen. Rektor informerer ogsa
renholdere, vaktmester og vikarer. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole ma ha rutiner som skal sikre at den enkelte ansatt kjenner til elevenes
rettigheter og den enkelte ansattes aktivitetsplikt etter opplaeringsloven kapittel 9A som oppfylt.

Nar det gjelder elevmedvirkning, har Elvetun skole elevrad for alle klasser. | henhold til
skolens egen plan skal det fastsettes mgteplan for elevradet, noe som ikke er gjort for skolearet
21/22. Utover elevradsarbeidet medvirker elevene ogsa i fastsettelse av ulike regler som skal
gjelde, har vi fatt opplyst. Resultatene fra elevundersgkelsen viser at elevene gjennomsnittlig
opplever at de er med pa a fastsette reglene. Det velges ogsa elevrepresentanter til de formelle
organene, men det har vert utfordringer med a fa foreldrerepresentanter til disse, slik at
eksempelvis skolemiljgutvalget skoledret 21/22 ikke har fungert helt som forutsatt. Revisors
vurdering er at revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha rutiner for
elevmedvirkning i det systematiske skolearbeidet, i stor grad, men ikke fullt ut, er oppfylt.

Elever og foreldre informeres om rettigheter gjennom mgter samt informasjonsskriv til
hjemmet og plakater pa skolen. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole ma ha rutiner for & informere elevene og foreldrene om elevenes rettigheter og
skolens aktivitetsplikt, samt muligheten til & melde en sak til statsforvalteren, i henhold til
oppleringsloven kapittel 9A, som oppfylt.

Elvetun skole har et arshjul i systemet sitt for arbeidet med elevenes psykososiale miljg, og
aktivitetene i dette er i stor grad utfgrt som forutsatt. Det som ikke er utfgrt som forutsatt, er
arlig evaluering og rullering av systemet. Revisors vurdering er at revisjonskriteriet om at
Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha system for evaluering av skolemiljgarbeidet, ikke er
oppfylt. Gjennom blant annet arshjulet og ulike mater i personalet, er det rutiner som skal bidra
til & sikre at planer fglges og planlagte tiltak iverksettes. Det er imidlertid er svakhet at det ikke
gjeres systematisk evaluering. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole ma ha rutiner for & kontrollere at utarbeidede planer/rutiner innarbeides/blir
fulgt og at planlagte tiltak blir iverksatt, som til dels oppfylt.

Revisor har gjennomgatt seks saker hvor elev ikke opplevde skolemiljget som trygt og godit,
og det ble opprettet aktivitetsplan. | to av seks saker revisor gjennomgikk, var det ikke
dokumentasjon pa at undersgkelse var gjennomfgrt. Med bakgrunn i at det i disse sakene var
opprettet aktivitetsplan, er det naturlig a legge til grunn at det var gjort undersgkelser i forkant
av dette som ikke er dokumentert. | én av sakene var det flere varsler som la til grunn for
undersgkelse og utarbeidelse av aktivitetsplan. Det er ikke dokumentasjon som viser hvilke
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undersgkelser som ble gjort, og revisor har derfor ikke grunnlag for a vurdere om det var
grunnlag for & opprette aktivitetsplan etter farste varsel. | de gvrige fem sakene gikk det ni,
syv, to, fem og fire dager fra varsel var mottatt til plan var utarbeidet. Elvetun skole har selv
fastsatt at det skal ga fem dager. Revisors vurdering er at revisjonskriteriet om at Dyrgy
kommune v/Elvetun skole, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst, ma sgrge for at saken undersgkes
og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig, til dels er oppfylt. | én av de undersgkte
sakene har elev opplevd at en ansatt ved skolen har opptradt krenkende. 1 slike tilfeller skal
skoleeier varsles. Utfra dokumentasjonen vi er forelagt, oppfatter vi at skoleeier ble varslet
samme dag som skolen fikk informasjon om aktuell hendelse.

| alle de seks undersgkte aktivitetsplanene er beskrivelse av planlagte tiltak. | fem av seks
planer er det informasjon om nar tiltakene skal gjennomfares. | én av de fem planene er det
ikke oppgitt varighet for alle tiltak. Ansvarlig for gjennomfaring av tiltakene er oppgitt i fem
av seks planer. | én av planene mangler angivelse av ansvarlig for et av tiltakene, men det
inngar for de andre tiltakene. | fem av seks undersgkte planer er det oppgitt tidspunkt for
evaluering av tiltakene. | den siste planen er det oppgitt at planen skal evalueres, men ikke
tidspunkt for slik evaluering. I alle planer inngar informasjon om hendelser/opplevelser som er
bakgrunnen for opprettelse av aktivitetsplan. Planene inneholder ogsa malsetning, som i
flertallet av planene er at elev skal ha et trygt og godt skolemiljg. | to av planene inngar det
opplysninger som gir revisor informasjon om hvilke problemer planen skal lgse. | de gvrige
tilfellene er det informasjon om hva som ligger til grunn for at det er opprettet plan, men ikke
konkret informasjon om hvilke problem planen skal lgse. Revisor vurderer fglgende
revisjonskriterium som i stor grad, men ikke fullt ut, oppfylt:
Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst, lage en skriftlig plan
hvor det skal fremga

- Huvilke problem tiltakene skal lgse

- Huvilke tiltak skolen har planlagt

- Nar tiltakene skal gjennomfares

- Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene

- Nar tiltakene skal evalueres

| to av seks undersgkte saker fremgar ikke av dokumentasjon at eleven er hgrt i forbindelse
med undersgkelse, utarbeidelse av plan eller seinere. | de fire andre sakene fremgar at elev er
hart i forbindelse med undersgkelse, og i et tilfelle at elev har medvirket i utarbeidelse av plan.
Jevnlige samtaler med elev er oppgitt som tiltak i flere av de undersgkte planene. Kun i én av
disse fremgar at samtaler er gjennomfart. Ikke i noen av de undersgkte planene/sakene fremgar
det hvorvidt elev var involvert/ble hgrt i forbindelse med avslutning av aktivitetsplanen.
Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma, i saker hvor
tiltaksplikten er utlgst, sgrge for at involvert(e) elev(er) blir hgrt, som i liten grad oppfylt. Vi
presiserer at vurderingen baserer seg pa dokumentasjonen som foreligger i de aktuelle sakene.

| de undersgkte sakene er det lite dokumentasjon som belyser oppfelging av tiltakene i
aktivitetsplanen (hva som faktisk er gjort). | fem av seks undersgkte saker er det ingen
dokumentasjon pa dette. Det fremgar ogsa i liten grad i sakene om planene er evaluert og
resultatet av slik evaluering. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst, ma dokumentere hva som faktisk er gjort
for & oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan skolen fglger opp tiltak, evaluerer virkningen
av tiltak og eventuelt legger til/endrer tiltak dersom det er ngdvendig, som i liten grad oppfylt.
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Dyrgy kommune arbeider med a etablere et nytt internkontrollsystem. Etter lovendring fra
1.1.2021 er det kommunedirektaren som har ansvaret for internkontroll som bidrar til & sikre
at bestemmelsene i oppleringslovas kapittel 9A etterleves. Administrasjonen har opplyst at
nytt internkontrollsystem er under etablering, men ikke fullt ut implementert. Som det fremgar
av vare gvrige vurderinger, har Elvetun skole flere relevante rutiner. Arbeidet med skolemiljg
er imidlertid ikke underlagt jevnlig evaluering. Dette er ogsa en del av internkontrollen. Samlet
sett vurderer revisor at det per na ikke er en helhetlig internkontroll som skal bidra til & sikre
etterlevelse av oppleringslovens kapittel 9A. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyray
kommune v/kommunedirekter skal ha internkontroll som bidrar til a sikre at bestemmelsene i
oppleringslovas kapittel 9A etterleves, som i liten grad oppfylt.

Med bakgrunn i vare funn, vurderinger og konklusjon anbefaler vi Dyrgy kommune og Elvetun
skole a:
e Videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale miljg, herunder a
o videreutvikle og formalisere rutiner for kartlegging av utfordringer (risiko/sarbarhet)
o sikre elevmedvirkning i arbeidet
o ha system for jevnlig evaluering, og eventuelt forbedring, av planer, rutiner og tiltak i
arbeidet med skolemiljg

Pase at alle aktivitetsplaner tilfredsstiller krav til minimumsinnhold

e Sgrge for at involverte elever blir hgrt i alle saker og dokumentasjon av dette

e Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle aktivitetsplikten samt evaluering
av tiltak i alle saker

Vi anbefaler ogsa Dyrgy kommune v/radmann & gjere vurderinger av hvorvidt kommunens
internkontroll er tilstrekkelig til & sikre at bestemmelsene i opplaringslovens kapittel 9A
etterleves.
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1 INNLEDNING

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Dyrgy kommune vedtok i sak 5/21 & iverksette prosess med bestilling av
forvaltningsrevisjonsprosjekt rettet mot mobbing og elevenes psykososiale miljg.
Forvaltningsrevisjon med slikt tema har ferste prioritet i Dyrgy kommunes plan for
forvaltningsrevisjon 2020-2023. Denne planen ble vedtatt av kommunestyret 10.12.2020. | sak
14/21 vedtok kontrollutvalget KomRev NORDs overordnede prosjektskisse for
forvaltningsrevisjonen.

Kontrollutvalgets formal med forvaltningsrevisjonen er & vurdere hvordan Dyrgy kommune
sikrer elevene et godt psykososialt miljg pa skolen.

1.2  Om grunnskolen i Dyrgy kommune

Dyrgy kommune har en grunnskole; Elvetun skole. Skolen er geografisk plassert i
kommunesenteret Brgstadbotn. Skolen er en 1-10 skole med skolefritidsordning. Det er ogsa
idrettshall og svemmebasseng i tilknytning til skolen. Skolens visjon er ifglge kommunens
hjemmesider at den skal gi elevene kompetanse, trivsel og respekt. P4 hjemmesiden er ogsa
fem satsingsomrader oppgitt:

Arbeide for et trygt og godt skolemiljg — forebygge mobbing

Inkluderende skolemiljg

Elevvurdering

Lese- og skriveopplaring, med fokus pa begynneropplering

Alle elever har egen iPad

Skolen har 103 elever, og 13,2 pedagogarsverk. Ledelsen bestar av 1,6 arsverk. Skolen har
ogsa miljeterapeut og tre fagarbeiderstillinger kombinert med SFO.
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2 PROBLEMSTILLING OG REVISIJONSKRITERIER

2.1  Problemstilling
For denne forvaltningsrevisjonen gjelder falgende problemstilling:

Er Dyrgy kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

2.2  Kilder for revisjonskriterier
Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omradet skal vurderes opp mot. Revisjonskriterier utledes fra autoritative eller anerkjente
kilder innenfor det aktuelle omradet. De relevante kildene for utledning av revisjonskriterier i
denne forvaltningsrevisjonen er:
e Lovav 22. juni 2018 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
e Lov av 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaende opplaringa
(oppleeringsloven)
e Forarbeider til opplaeringsloven:
- Prop. 57L (2016-2017) Endringer i opplaeringslova og friskolelova (skolemiljg)
- Ot.Prp. nr. 72 (2001-2002) Om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa
- Innst. O. nr. 7 (2002-2023) om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa
e Utdanningsdirektoratets rundskriv:
e Retten til et godt psykososialt miljg (2-2010)
e Systemrettet arbeid etter opplaringslova kapittel 9a (4-2014)
e Ordensreglement (2-2014)
e Skolemiljg (3-2017)

2.3  Utledning av revisjonskriterier

Kontinuerlig og systemrettet arbeid med skolemiljget

Elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg er stadfestet i opplaringsloven § 9 A-2. Det falger
av bestemmelsens forarbeider at skolemiljg favner bade det fysiske og psykososiale miljget.
Videre presiserer forarbeidene at det er elevens opplevelse som er avgjgrende for om eleven
har et trygt og godt skolemiljg, og at dette omfatter hvordan eleven opplever a ha det pa skolen,
skolefritidsordningen og leksehjelptilbudet.*

Oppleringsloven 8 9 A-3 lyder:

Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering.
Skolen skal fgrebyggje brot pa retten til eit trygt og godt skolemiljg ved a arbeide kontinuerlig
for a fremje helsa, trivselen og leeringa til elevane.

Som det fremgar av bestemmelsen, skal skolen arbeide forebyggende for & unnga brudd pa
rettet til et trygt og godt skolemiljg. Far 1.1.2021 fulgte det av bestemmelsen at det var rektor

L Prop. 57L (2016-2017).
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sitt ansvar at dette ble gjort.? Fra 1.1.2021 tradte nye bestemmelser om internkontroll i
kommuneloven i kraft. Bestemmelser om internkontroll i flere serlover ble samtidig endret,
slik at det er kommunelovens krav til internkontroll som gjelder for de fleste tjenesteomrader.
| oppleeringsloven innebar dette — i tillegg til nevnte endring i § 9A-3 —endring i lovens § 13-
10. Fer 1.1.2021 fulgte det av denne bestemmelsen at kommunene skulle ha et tilfredsstillende
kontrollsystem for a sikre at skolen drives i samsvar med lov og forskrift, og at det foreligger
system for a sikre kvaliteten av dette. Kravet til internkontroll fglger nd av kommuneloven §
25-1:
Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for &
sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren i kommunen og fylkeskommunen er
ansvarlig for internkontrollen.
Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold.
Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektgren

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

b) ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

c) avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

Med lovendringene som tradte i kraft fra 1.1.2021 er det kommunedirektgren som er tillagt
ansvaret for helhetlig internkontroll i kommunen, herunder innenfor opplearingsloven. Ogsa i
tidligere kommunelov var det overordnede ansvaret lagt til kommunedirektgr®. Det er saledes
ikke vesentlige endringer som fglge av lovendringene, men det er ikke lengre lovkrav innenfor
internkontroll som spesifikt retter seg mot rektorene. Det er likevel — som det faglger av 8 9 A-
3 —tillagt skolene ansvaret for a forebygge brudd pa retten til et trygt og godt skolemiljg ved &
jobbe kontinuerlig for & fremme helse, trivsel og leering hos elevene. Tidligere hadde skolene
v/rektor ogsa ansvaret for a arbeide systematisk for at kravene i opplaringslovens kapittel 9A
ble oppfylt. Forarbeidene til oppleringsloven 8 9 A-3 sier noe om hva systematisk arbeid
innebaerer. Selv om bestemmelsen na er endret, er ikke kommunens ansvar for systematisk
arbeid endret, og vi benytter forarbeidene til & belyse hva det bar omfatte.

Ifalge forarbeidene til oppleeringsloven, handler kravet om systematisk arbeid til dels om at det
ma etableres gode rutiner for a oppfylle kravene og til dels om a forplikte skolene til a ta et
helhetlig og overordnet ansvar for skolemiljget. For & oppna malet om et trygt og godt
skolemiljg som fremmer helsen, miljget og tryggheten til eleven, ma det systematiske arbeidet
veere en integrert del av skolevirksomheten pa den enkelte skole. Det systematiske arbeidet ma
tilpasses lokale forhold pé& den enkelte skole.*

| veileder om systemrettet arbeid, skriver Utdanningsdirektoratet at en ngdvendig forutsetning
for det systemrettede arbeidet er at skolen omsetter kravene i kapittel 9A til konkrete mal og
handlinger. Skolen ma ha planer og rutiner for hvordan elevens rett skal oppfylles. Veilederen
er utarbeidet far lovendringene som gjelder internkontroll. I veilederen vises det til hva som er
skolenes ansvar. Med lovendringen er dette kommunedirektgrens ansvar.

2 Bestemmelsen lgd tidligere: «Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og
trakassering. Skolen skal arbeide kontinuerlig og systematisk for & fremja helsa, miljget og tryggleiken til elevane,
slik at krava i eller i medhold av kapitlet blir oppfylte. Rektor har ansvaret for at dette blir gjort.»

3 Jf. tidligere kommunelov § 23 2. andre setning: Administrasjonssjefen skal sgrge for at administrasjonen drives
i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende kontroll.

4 Prop. 57 L (2016-2017) pkt. 8.3.4
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Videre star det i den nevnte veilederen at internkontroll inneberer at skolen selv ma fare
kontroll med om kravene i kapittel 9A er oppfylt. Internkontroll forutsetter at skolen har omsatt
kravene i kapittel 9A til konkrete mal for skolemiljget, kartlagt utfordringene og planlagt og
iverksatt tiltak for a8 na malene. Videre ma skolen ha rutiner for & falge ngye med pa miljget og
den enkeltes opplevelse av det og kontrollere at rutinene blir fulgt opp. Skolen ma, for a
oppfylle kravet til internkontroll,
o Sette seg konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet
e Arbeide systematisk og planmessig for & nd malene og forebygge problemer
e Ha rutiner for a falge med pa skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av
det, herunder ha rutiner for a avdekke og handtere problemer nar de dukker opp
og kontrollere at rutinene blir fulgt

| veilederen star det videre at skolen ma kunne dokumentere at den har et system for
internkontroll. Dokumentasjonen trenger ikke veere omfangsrik. Det avgjerende er om
skolemiljgarbeidet/internkontrollen er egnet til sitt formal, som er a sikre elevenes rett til godt
psykososialt miljg der elevene foler seg trygge og opplever sosial tilhgrighet og som fremmer
helse, trivsel og leering. Det viktigste er at den viser hva som skal gjeres, hvordan det skal
gjeres, hvem som skal gjere det, nar det skal gjeres og hva som faktisk blir gjort.

Skolen ma ifglge Utdanningsdirektoratet kunne legge frem dokumentasjon for

e Hvilke mal skolen har for skolemiljget og skolemiljgarbeidet jf. §§ 9A-1, 9A-2
farste ledd og 9 A-3 farste ledd

e Hvordan skolen er organisert, blant annet fordeling av ansvar og oppgaver innen
helse, miljg og sikkerhet

e Planer og tiltak — hva som skal gjeres, nar og av hvem, for a sikre et godt
skolemiljg som fremmer helse, miljg og sikkerhet

e Hvordan kartlegging av risiko er gjennomfart (rapporter, maleresultat og
liknende)

e Rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge avvik

e Hvordan rutinene blir gjennomgatt for a sikre at de fungerer og er tjenlige for a
na de malene som er satt (evaluering av skolearbeidet)

| tillegg ma skolen kunne dokumentere at

e Internkontrollen dekker alle bestemmelsene i kapittel 9A

e Hver ansatt kjenner og forstar regelverket om skolemiljget og pliktene de har
etter loven og interne mal, rutiner/planer

e De ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeid og handtering av
utfordringer og hendelser som omhandler skolemiljget

e Skolen har tiltak for & fremme skolemiljget og forebygge, avdekke og handtere
krenkelser

o Tiltakene blir satt i verk og planer og rutiner blir fulgt i praksis

e Ledelsen er aktivt med i arbeidet med internkontroll/skolemilja

Dokumentasjonen ma til enhver tid veere oppdatert og tilgjengelig bade for ansatte, skoleeier
og tilsynsorgan.
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o

Aktivitetsplikt for a sikre at elever har et trygt og godt psykososialt skolemiljg -
systemniva

Oppleringsloven 8 9 A-4 er en bestemmelse om aktivitetsplikt. Aktivitetsplikten er delt inn i
flere delplikter, hvor flere gjelder «alle som arbeider ved skolen», mens andre er plikter for
«skolen». Departementet understreker at det konkrete innholdet i aktivitetsplikten ma fastsettes
ut fra hvilken rolle, oppgaver og posisjon den ansatte har pa skolen. Det vil kreves mer av en
ansatt som har en omsorgsrolle overfor elevene, enn det kreves av ansatte med andre typer
arbeidsoppgaver.®

Departementet viser til at det er en naturlig del av skolens systematiske arbeid at skolen
avklarer og tydelig formidler til den enkelte ansatte hva som forventes ut fra rollen og
oppgavene den enkelte har. Det vil ogsa veere en del av skolens systematiske arbeid a fordele
visse oppgaver knyttet til de ulike delpliktene i aktivitetsplikten, for eksempel inspeksjon i
friminutter, tilsyn i garderober, ta imot varsler fra ansatte 0.1.°

Opplearingsloven § 9A-4 farste ledd fastslar at alle som arbeider pa skolen, har plikt til a falge
med om elevene har et trygt og godt skolemiljg. Plikten inneberer at den enkelte ma vere
arvaken og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg og seg imellom.” «Fglge med-
plikten» ma tilpasses de konkrete omstendighetene rundt elevene og ved skolen. | forarbeidene
skriver departementet at ssmmen med plikten til systematisk arbeid for & forebygge krenkelser
og darlig skolemiljg, forutsetter falge med-plikten for eksempel inspeksjonsordninger, tilsyn i
garderober og lav terskel for a bry seg med hva elevene driver med. Departementet viser ogsa
til betydningen av elevenes rett til medvirkning og a bli hert i den forbindelse, og at det for
eksempel kan vere svert nyttig a involvere elevene for a ta rede pa om det er noen bestemte
steder pa skolen som de ansatte bgr falge sarlig med pa, om det er bestemte elever som
medelever er urolige for eller om det er noen bestemte aktiviteter eller elevmiljger som de
ansatte bgr veere ekstra pa vakt for.®

Alle som arbeider pa skolen skal gripe inn mot mobbing, vold, diskriminering og trakassering
hvis det er mulig, jf. opplaeringsloven § 9A-4 fgrste ledd. | Utdanningsdirektoratets veileder
om skolemiljg fremgar det at plikten til & gripe inn, innebzrer umiddelbar handling rettet mot
a stoppe en situasjon som pagar og som er forholdsvis akutt. Det kan dreie seg om a stoppe en
slasskamp eller annen fysisk krenkelse, om & stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og
irettesette elever som krenker andre verbalt. Forutsetningen for a gripe inn, er at den ansatte
ikke skal sta i fare for & skade seg selv eller krenke noen av elevene i forbindelse med a stanse
situasjonen.® Det er fremhevet i forarbeidene at det i forbindelse med plikten til & gripe inn er
sveert viktig at rektor, som en del av skolens systematiske arbeid, sgrger for at den ansatte
kjenner plikten til & gripe inn, men ogsa har kompetanse om hvordan det bar gjares. Det vises
i denne sammenheng ogsa til skoleeiers plikt til a sarge for at skolen har riktig og ngdvendig
kompetanse jf. oppleringsloven § 10-8.

Det fglger av opplaringsloven § 9 A-4 andre ledd at alle som arbeider pa skolen, skal varsle
rektor hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.
| alvorlige tilfeller skal rektor varsle skoleeier. Plikten til a varsle, legger grunnlaget for at
rektor far oversikt over hvordan elevene pa skolen har det. Dette gir rektor et godt utgangspunkt

5 Prop. 57L (2016-2017) pkt. 5.5.1

6 Prop. 57L (2016-2017) pkt. 5.5.2.1

7 Prop. 57 L (2016-2017) pkt. 5.5.2.1

8 Prop. 57 (2016-2017) pkt. 5.5.2.1

% Prop. 57 (2016-2017) pkt. 5.5.2.2. 0g 10.1



KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale skolemilja

for & falge opp enkeltsaker, samtidig som det bidrar til & skaffe viktig informasjon til skolens
systematiske arbeid med a sikre et trygt og godt skolemilja.

Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for a oppfylle aktivitetsplikten.

Aktivitetsplikt i enkeltsaker

Ved mistanke om eller kjennskap til at elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal skolen
snarest undersgke saken jf. opplaringsloven § 9 A-4 tredje ledd. Det skal veere lav terskel for
hva som skaper mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har trygt og godt skolemiljg, og
dermed utlgser plikten til neermere undersgkelser. At en elev selv sier fra om krenkelser eller
at han eller hun ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal alltid utlgse undersgkelsesplikten.
Departementet fremhever i forarbeidene at undersgkelsesplikten handler om & undersgke hva
som ligger bak en elevs opplevelse, ikke a fremskaffe og vurdere bevis for eller mot at
krenkelser eller mobbing har skjedd. Undersgkelsene ma ha som formal & fa fram fakta om en
situasjon, bakgrunnen for elevens opplevelse og hvilke forhold i elevenes omgivelser som
pavirker hvordan de opplever skolemiljget.°

Det falger av opplaringsloven § 9 A-4 fijerde ledd at nar en elev sier at skolemiljget ikke er
trygt og godt, skal skolen sa langt det finnes egnede tiltak sgrge for at eleven far et trygt og
godt skolemiljg. Det samme gjelder nar en undersgkelse viser at en elev ikke har et trygt og
godt skolemiljg. Aktivitetsplikten skal ifglge forarbeidene tolkes utvidende, som vil si at
plikten innebeerer at skolen ma felge opp tiltakene, evaluere virkningene og eventuelt legge til
eller endre tiltak hvis det er ngdvendig for a gi eleven et trygt og godt skolemiljg. Et egnet tiltak
er et tiltak som kan gi eleven et trygt og godt skolemiljg. Plikten lgper sa lenge en elev opplever
ikke a ha det trygt og godt pa skolen. Dersom det i forbindelse med evaluering av tiltakene
fremkommer at en elev fortsatt opplever mobbing eller andre krenkelser, skal dette fare til at
skolen setter inn mer intensive tiltak. Tiltak behever ikke rette seg mot utvalgte enkeltelever,
men kan rette seg mot et starre eller mindre problem eller miljgutfordringer pa skolen.!

Opplaringsloven § 9 A-5 angir en skjerpet aktivitetsplikt i tilfeller hvis ansatte far mistanke
eller kunnskap om at en ansatt har krenket en elev, herunder utsatt eleven for mobbing, vold,
diskriminering eller trakassering. | slike tilfeller skal rektor straks varsles, som igjen skal varsle
skoleeier. Dersom det er skoleledelsen som har utfgrt den krenkende handlingen, skal den
ansatte varsle skoleeier direkte.

Det skal ligge faglige vurderinger til grunn for hvilke tiltak som er aktuelle og hvilke tiltak
skolen setter inn i en konkret sak. Nar det skal tas stilling til om skolen har oppfylt sin
aktivitetsplikt, ma det etter departementets syn vurderes ut fra hva som ut fra en faglig standard
kan forventes av skolen pa ethvert tidspunkt i saksforholdet. Departementet mener den riktige
terskelen for hva som kan kreves av skolene, er at de skal gjennomfgre aktiviteten som med
rimelighet kan forventes i den konkrete saken. Det innebarer at skolen har oppfylt
aktivitetsplikten nar den i en bestemt sak har gjort alt som med rimelighet kan forventes pa de
ulike stadiene i en sak, for a sikre at elevene far et trygt og godt skolemiljg.

Som redegjort for, skal skolen dokumentere hva den gjer for a oppfylle aktivitetsplikten. Det
felger av rundskriv fra Utdanningsdirektoratet om skolemiljg at dokumentasjonskravet gjelder

10 Prop. 57L (2016-2017) pkt. 5.5.2.4
11 Prop. 57 L (2016-2017) pkt. 5.5.2.5
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alle deler av aktivitetsplikten. Det innebeerer at skolen ma dokumentere hvordan de undersgker
saken, hvordan rektor varsles og hvordan rektor varsler skoleeier om alvorlige tilfeller og
hvordan de setter inn egnede tiltak, hgrer involverte elever og tar hensyn til elevenes beste. |
forarbeidene star det at formalene med dokumentasjonen er a:
o Sikre at elev og foreldre far en handgripelig sikkerhet for at skolen tar saken
alvorlig
e Statte en faglig forsvarlig og hensiktsmessig praksis ved skolen
e Forenkle arbeidet til skolen, for eksempel hvis en sak blir meldt til
fylkesmannen (statsforvalteren) eller i tilsyn, ved at de kan dokumentere hva de
har gjort for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljg (etterprgvbarhet)

Skolens plikt til & utarbeide en skriftlig plan nar det settes inn tiltak falger av opplaringsloven
§ 9 A-4 sjette ledd farste punktum. Plikten til & utarbeide skriftlig aktivitetsplan utlgses
samtidig som plikten til & iverksette tiltak etter § 9 A-4 fjerde ledd. Denne plikten utlgses nar
skolen far kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. I planen skal det sta:

a) Hvilket problem tiltakene skal lgse

b) Huvilke tiltak skolen har planlagt

c) Nar tiltakene skal gjennomfares

d) Hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene

e) Nar tiltakene skal evalueres

Det falger ikke av loven tidsfrist for utarbeidelse av aktivitetsplan. Av oppleringslovens § 9
A-6 falger at dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, kan eleven eller foreldrene
melde saken til statsforvalteren etter at saken er tatt opp med rektor. Dersom saken ikke er tatt
opp med rektor, eller hvis det er under en uke siden den ble tatt opp, skal statsforvalteren avvise
saken, men mindre sarlige grunner gjar dette urimelig. Med bakgrunn i dette, er det naturlig a
legge til grunn at aktivitetsplan bgr veere utarbeidet innen en uke etter at rektor mottar varsel.

Elevdeltakelse i det systemrettede arbeidet og samarbeidsutvalg

Elevene skal ifglge oppleringsloven § 9 A-8 ta del i planlegginga og gjennomferingen av
arbeidet for et trygt og godt skolemiljg. Elevene kan oppnevne representanter til & ivareta sine
interesser overfor skolen og styresmaktene i skolemiljgsaker. Dersom det finnes et
arbeidsmiljgutvalg eller lignende organ ved skolen, kan elevene mgte med inntil to
representanter nar utvalget behandler saker som gjelder skolemiljget. Representantene skal bli
innkalt til mgtet med talerett og rett til & fa sin mening protokollert.

Det fremgar av oppleringsloven 8§ 11-la at det ved hver grunnskole skal veare et
skolemiljgutvalg. Elevene skal veere representerte i utvalget og utvalget skal veere sammensatt
slik at representantene for elevene og foreldrene til sammen er i flertall.

Ved hver grunnskole skal det i henhold til opplaeringsloven § 11-2 vare et elevrad for
arstrinnene 5-7 og 8-10. Elevradet skal fremme fellesinteressene til elevene pa skolen og
arbeide for 4 skape godt leerings- og skolemiljg.

Skolens informasjonsplikt

Skolene har plikt til & informere elever og foreldre om deres rettigheter etter opplaeringsloven
kapittel 9A, herunder blant annet om skolens aktivitetsplikt og muligheten til & melde saken til
statsforvalteren, jf. opplaeringsloven § 9 A-9. Informasjonen som skal gis ma veere tilstrekkelig
til at elevene og foreldrene kan vurdere om elevens rettigheter er oppfylt og hvordan de kan ga
frem for & sikre at elevenes rettigheter oppfylles. Informasjonen forutsettes gitt til elever og

8
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foreldre i egnet form og pa egnede tidspunkter, slik at formalet med informasjonsplikten blir
oppfylt.12 Departementet understreker i forarbeidene at formalet med informasjonsplikten er &
legge til rette for at elevene skal kunne kreve sine rettigheter oppfylt. Videre ma informasjonen
gjeres tilgjengelig for alle. Utdanningsdirektoratet har opprettet en informasjonsportal:
www.nullmobbing.no. Departementet understreker i forarbeidene at informasjonsportalen ikke
erstatter skolens informasjonsplikt. Som et ledd i informasjonsplikten kan skolene vise til
informasjonsportalen eller opplysningene som fremgar i portalen kan gjenbrukes i skolens egen
informasjon til elever og foreldre.

Utledete revisjonskriterier
Som en del av det systematiske skolemiljgarbeidet ma Dyrgy kommune v/Elvetun skole:
o Sette konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet

Utarbeide planer og tiltak for & sikre et godt og trygt skolemiljg

Ha rutiner for kartlegging av utfordringer (sarbarhet/risiko)

Ha rutiner for a:

falge med pa skolemiljget

- gripeinn

- undersgke

- varsle

- sette inn tiltak

e Ha rutiner som skal sikre at den enkelte ansatt kjenner til elevenes rettigheter
og den enkelte ansattes aktivitetsplikt etter oppleeringsloven kapittel 9A

e Ha rutiner for & kontrollere at utarbeidede planer/rutiner innarbeides/blir fulgt
og at planlagte tiltak blir iverksatt

e Ha rutiner for a informere elevene og foreldrene om elevenes rettigheter og
skolens aktivitetsplikt, samt muligheten til & melde en sak til statsforvalteren, i
henhold til opplaringsloven kapittel 9A

e Ha rutiner for elevmedvirkning i det systematiske skolearbeidet

e Ha system for evaluering av skolemiljgarbeidet

Som en del av det individrettede skolemiljgarbeidet ma Dyrgy kommune v/Elvetun skole, i
saker hvor tiltaksplikten er utlgst:
e Sgrge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som
mulig
e Lage en skriftlig plan hvor det skal fremga
- Hvilke problem tiltakene skal lgse
- Huvilke tiltak skolen har planlagt
- Nar tiltakene skal gjennomfares
- Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene
- Nar tiltakene skal evalueres
e Sgrge for at involvert(e) elev(er) blir hart
e Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle tiltaksplikten, herunder
hvordan skolen fglger opp tiltak, evaluerer virkningen av tiltak og eventuelt
legger til/endrer tiltak dersom det er ngdvendig

Dyrgy kommune v/radmann skal ha internkontroll som bidrar til & sikre at bestemmelsene i
oppleringslovas kapittel 9A etterleves.

12 Prop 57 (2016-2017) punkt 8.4.4.
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Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

3.1 Metode og datamateriale
Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert i henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon®3.

Rektor ved Elvetun skole har vert revisors kontaktperson i gjennomfgringen av
forvaltningsrevisjonen. Oppstartsmgte for forvaltningsrevisjonen ble avholdt i oktober 2021,
og fra Dyrgy kommune deltok radmann og rektor og inspektar ved Elvetun skole.

For & undersgke skolens arbeid med skolemiljg, har vi i tillegg til de ovennevnte ogsa
gjennomfart samtale med skolens teamledere for smatrinnet, barnetrinnet og ungdomstrinnet.
Vi har etterspurt og fatt dokumentasjon som belyser arbeidet med skolemiljg.
Dokumentasjonen bestar blant annet av planer, referater fra mater i ulike organer og resultater
fra elevundersgkelsen.

For & undersgke det individrettede arbeidet med elevenes psykososiale miljg, ba vi om a fa
tilsendt alle aktivitetsplaner med tilhgrende dokumentasjon som var opprettet etter 1.1.2020 og
avsluttet pa tidspunktet for var forespersel (februar 2022). Vi har fatt oversendt seks
aktivitetsplaner som vi har gjennomgatt med bakgrunn i en sjekkliste utarbeidet av revisor.
Sjekklisten er laget med utgangspunkt i krav i oppleringslova som stilles til aktivitetsplaner og
undersgkelser. Ingen av de seks aktuelle sakene er meldt til statsforvalteren.

3.2  Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i undersgkelsen, skal utgjere et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for a vurdere den reviderte virksomheten opp imot revisjonskriteriene og
a konkludere pa problemstillingen. Revisor vurderer at det datamaterialet som er presentert
som «revisors funn» i rapporten, oppfyller dette gyldighetskravet. Bakgrunnen for det er at vi
har innhentet informasjon fra ansatte med sentrale roller i arbeidet med skolemiljg. Vi har ogsa
fatt dokumentasjonen som vi har etterspurt, og vi anser denne som relevant og tilstrekkelig for
a belyse skolens arbeid.

Med palitelige data menes at dataene skal vaere mest mulig ngyaktige. Revisor har vurdert
eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenlignet de ulike typene data
med hverandre for & avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem.
| tillegg har vi fremlagt vare beskrivelser av datamaterialet for kommunen.

Paliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er ogsa pa et overordnet niva
sikret gjennom KomRev NORDs interne kvalitetssikringssystem.

3.3  Avgrensninger

Retten til et trygt og godt skolemiljg er en individuell rettighet for hver enkelt elev. Revisor har
ikke mulighet til & undersgke hvorvidt hver enkelt elev faktisk opplever miljget som trygt og
godt. Leeringsmilje omfatter alt som virker inn pa lzering, helse og trivsel og handler blant annet
om Kklasseledelse, forholdet mellom lerer og elev, elevinvolvering og samarbeidet med
hjemmet. Arbeid med leeringsmiljg inngar saledes i alt som gjeres ved skolen. Deler av dette

13 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av NKRFs styre 12.08.2020 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjoner med oppstartsbrev sendt etter 30.09.2020
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arbeidet er det ikke mulig & gjgre undersgkelser av. Forvaltningsrevisjonen retter seg mot
kommunens og skolens systemer for overholdelse av forpliktelser etter oppleeringslovas
kapittel 9A.

| vare undersgkelser av aktivitetsplaner, har vi lagt til grunn kommunens skriftlige
dokumentasjon. Revisor har ikke anledning til & undersgke hva som faktisk er gjort, dersom
dette ikke er dokumentert. Plikten til & utarbeide skriftlig aktivitetsplan inntrer nar skolen far
kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. Revisor har ikke grunnlag for a
vurdere i hvor mange tilfeller plikten til & lage en slik aktivitetsplan faktisk er utlgst. Revisor
har altsa ikke mulighet til & kontrollere om det har veert tilfeller ved skolene hvor det burde
veert utarbeidet aktivitetsplan, men hvor dette ikke har blitt gjort. Slike tilfeller blir kun synlige
dersom elev/foresatte klager til skolen eller statsforvalteren, eller det pd annen mate er
dokumentert.
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4  ELEVENES PSYKOSOSIALE MILJ@

Er Dyrgy kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i trad med
gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet?
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4.1  Systematisk skolemiljgarbeid

4.1.1 Innledning

Rektor ved Elvetun har i mgte med revisor opplyst at hun har det overordnede ansvaret for
arbeidet med elevenes psykososiale skolemilja. Miljgterapeut ved skolen har ogsa en viktig
rolle — seerlig i det forebyggende arbeidet. Samtidig har hele personalgruppa et viktig ansvar. |
oppfalging av enkeltsaker hvor aktivitetsplikten er utlgst, har ofte kontaktleerer en sentral rolle
i oppfelgingen av aktivitetsplanen.

Dyrgy kommune har deltatt i inkluderende barnehage- og skolemiljg (IBS). IBS er en nasjonal
satsing i regi av Utdanningsdirektoratet. Gjennom IBS deltok skolen og kommunen i en prosess
med mal om & utvikle praksis innen arbeidet med barnehagemiljg, skolemiljg, mobbing og
andre krenkelser. Mange kommuner har deltatt i IBS, og Dyrgy kommune var med i pulje 3 av
satsingen som pégikk fra hgsten 2018 til hgsten 2020.14 Rektor har opplyst at de hadde utbytte
av deltakelsen. Gjennom IBS arbeidet de med at inkludering skulle ligge til grunn for alt de
holder pa med. Hovedfokus var pa den autoritative, varme og tydelige klasselederen. Arbeid
med dette og inkludering er viderefart i skolens utviklingsplan.

Dyrey kommune er i felles nettverk med fire av kommunene som deltok samtidig som dem i
IBS, og samarbeider med disse innenfor skole.

Elvetun skole har ogsa hatt veiledning fra Veilederkorpset til Utdanningsdirektoratet. De
avsluttet sitt arbeid varen 2021. Som en del av arbeidet, ble det gjennomfart ekstern
skolevurdering med klasseledelse som tema. Skolen har viderefert arbeidet med dette, og det
inngar som nevnt som en del av utviklingsplanen.

Desentralisert ordning for skolebasert kompetanseutvikling, DeKomp, er en del av
Utdanningsdirektorarets modell for lokal kompetanseutvikling i skolen. Gjennom DeKomp far
skolen veiledning fra Universitetet i Stavanger i to ar fremover. De skal delta pa
planleggingsdag ved skolen hgsten 2022. Tema er skole-hjem-samarbeid.

Dokumentet «System for arbeid med elevenes psykososiale miljg pa Elvetun skole» beskriver
skolens arbeid med elevenes psykososiale miljg. Revisor oppfatter at dette er det sentrale og
farende dokumentet for skolens arbeid pa omradet. Rektor har opplyst at planen er tema ved
oppstart hvert skolear, bade for personalet pa skolen og andre som har tilknytning til skolen.
Den brukes ogsa som grunnlag nar personalet drafter elevmiljg. Planen er utarbeidet av hele
personalet og skolemiljoutvalget. Elevradet og foreldre var ogsa involverte i arbeidet. Rektor
har skriftliggjort planen. Planen ble behandlet av kommunestyret i 2018.

Skolen har en utviklingsgruppe som ogsa er ledergruppe. Denne bestar av rektor, inspekter og
teamledere. Utviklingsgruppa har mgter minst annenhver uke, og drgfter aktuelle saker,
herunder eventuelle saker knyttet til skolemiljg. Utviklingsgruppa jobber pa litt mer overordnet
niva og har fokus pa hva som skal til for & lgse de utfordringene som finnes i elevmiljget.

Fra 1.1.2021 har kommunelovens bestemmelse om internkontroll veert gjeldende ogsa innenfor
skole. Kommunedirektgren har det overordnede ansvaret for internkontrollen. | oppstartsmgatet
for forvaltningsrevisjonen, stilte revisor spgrsmal om ny internkontrollbestemmelse i
kommuneloven har medfart endringer i internkontrollen for skole. Rektor opplyste at hun ikke
har opplevd endringer som fglge av dette og at hun ikke var kjent med nevnte lovendring.

14 Andre kommuner i Troms som deltok samtidig var Salangen, Lavangen, Bardu, Malselv og Tromsg.
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Radmannen deltok i oppstartsmgtet, og opplyste at kommunen arbeidet med & fa et nytt
kvalitetsstyrings-/internkontrollsystem i kommunen. Dette skulle tilfredsstille de lovkrav som
hver enhet til enhver tid jobber etter. Per mai 2022 var dette systemet — Compilo — fremdeles
under oppbygging. | uttalelse til rapporten av august 2022 viser kommuneadministrasjonen til
at systemet fremdeles ikke er fullt ut implementert.

4.1.2 Mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet

| beskrivelsen av systemet for arbeid med elevenes psykososiale miljg pa Elvetun skole inngar
folgende mal:

Malet for vart skolemiljg er at alle elever skal oppleve det som trygt og godt. Skolen har
nulltoleranse mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering.

Ogsa i skolens pedagogiske plattform er det definert et hovedmal:
A etablere et helhetlig lzeringsmiljg som gir elevene gode betingelser for faglig og sosial
leering.

Dette skal oppnas gjennom a gi/vise elevene kompetanse, trivsel og respekt. Personalet skal
vise eleven trivsel ved a:

e Skape gode og inkluderende sosiale fellesskap

e Skape gode leringsmiljg

Skolen har utviklingsplan for det enkelte skolear. | denne er det ogsa definert mal. Av relevans
for skolemiljg er det falgende mal i utviklingsplan for skolearet 21/22:
e Etablere et helhetlig lzeringsmiljg som gir elevene gode betingelser for faglig og
sosial laering
e Varm og tydelig klasseledelse

4.1.3 Planer og tiltak for & sikre et godt skolemiljg

Elvetun skoles system for arbeid med elevenes psykososiale miljg inneholder informasjon om
aktuelt lovverk samt definisjoner pa mobbing, krenkelser, trakassering, rasisme og
diskriminering. Det narmere innholdet i dokumentet omtales under de relevante punktene i
underkapitlene i det videre. Skolen har ogsa et eget ordensreglement fra 2018, som blant annet
har som formal & legge til rette for et godt arbeidsmiljg for elevene, fremme orden og gode
arbeidsvaner og ivareta elevenes helse. Reglementet har ogsa som formal & bidra til a skape
trygghet, trivsel, respekt og klare grenser for elevene.

Planen for elevenes psykososiale miljg repeteres ofte i personalet, har rektor opplyst. Under
fagdager ved starten av hvert skolear er planen og aktivitetsplikten tema. Minst to ganger i aret
sender ogsa rektor planen til alle ansatte, med forpliktelse om a lese/sette seg inn i planen.
Rektor bruker planen for & informere ansatte om aktivitetsplikten, herunder ogsa renholdere,
vaktmester og vikarer. Rektor og inspektar har opplyst at alle nyansatte og mer faste vikarer
far informasjon om planen. Timevikarer som ringes opp samme morgen far kanskje ikke
informasjon om aktivitetsplikten eller planen.

| skolens utviklingsplan er det informasjon om satsingsomrade, mal, tegn pa god praksis, tiltak
(hva), strategi (hvordan), ansvarlig (hvem) og evaluering (nar). Til malet om varm og tydelig
klasseledelse er det fglgende tegn pa god praksis:

e Skolen har retningslinjer for god klasseledelse som leererne fglger opp
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e Vi har en felles forstaelse av hva inkludering innebarer
e Vi vektlegger inkludering i planlegging, gjennomfgring og evaluering av oppleringen
e Alle kjenner reglene for orden og oppfarsel

Tiltak er blant annet at skolen samarbeider med elever og foreldre om & utvikle og opprettholde
et inkluderende leeringsmiljg, leererne legger til rette for samarbeidsformer som fremmer
empati og vennskap, ha inkluderingsvakt i friminuttene og a gjennomfare «klassetrivsel»
(undersgkelse) to ganger i aret. De to sistnevnte omtaler vi nzermere litt senere i rapporten.

A etablere helhetlig lzeringsmiljg som gir elevene gode betingelser for faglig og sosial laring
er det fglgende tegn pa god praksis:

e Skolens ledelse og personal er enige om hva som er skolens utfordring

e Paskolen var har vi strukturerte mgter der alle far komme til orde

e P& var skole har vi delingskultur

Tiltak for & na tegn pa god praksis er & ha mateplan for fellestid, mgteplan som viser tema og
at saksliste utarbeides fgr matet og referat skrives. Ansvarlige for dette et skoleledelsen og
teamleder. Skolen har tre teamledere; for smatrinnet (1. - 4. klasse), for mellomtrinnet (5. - 7.
klasse) og for ungdomstrinnet (8. - 10. klasse).

Hver mandag er det felles utviklingstid, hvor hele personalet deltar — med unntak av
fagarbeiderne som jobber pa SFO. Mgtene kan vere felles for alle hele tiden, eller delt inn i
team i deler av tida, avhengig av tema. Skolemiljg er ikke fast tema i disse mgtene, men veldig
mye av det de jobber med og diskuterer i mgtene omhandler skolemiljg, har rektor opplyst. Det
er egne meter for teamene/trinnene onsdag hver uke. Rektor og miljgterapeut har ogsa faste
mgter annenhver uke. Hver tirsdag er det fellesmgte med hele personalet, hvor elever som har
det vanskelig eller trenger a fglges ekstra med pa gjennomgas, slik at hele personalet er kjent
med det.

Teamlederne har opplyst at de fungerer som et bindeledd mellom lederne og sine team. De
videreformidler informasjon fra skolens utviklingsgruppe til teamene sine og motsatt. De har
en generell oversikt over skolemiljget innenfor sine team, uten at de ngdvendigvis kjenner alle
detaljer i enhver sak til enhver tid. Nar det avholdes relevante kurs er det teamlederne som
deltar sammen med rektor og skal bringe videre leerdom.

Pa teammagtene hver onsdag er det ikke fast agenda som gjennomgas hvert mgte, det avhenger
av behov. Det er alltid en plan for hva mgtet skal handle om, men det varierer fra gang til gang,
har teamlederne opplyst. Det kan vare saker fra utviklingsgruppa som skal bringes videre.
Skolemiljg er ofte tema. Det kan veere konkrete saker som gjelder enkeltelever eller
grupperinger som diskuteres. Fellesaktiviteter planlegges ogsa i disse mgtene. | alle team
jobbes det med aktiviteter pa tvers av trinn, slik at elevene blir kjent med hverandre. Flere av
klassene ved skolen er relativt sma og det er gnskelig a legge til rette for at de blir kjent pa
tvers av trinn. Bade teamledere og rektor har opplyst at de er opptatte av & bygge fellesskap pa
tvers av trinn, bade innenfor teamene og pa hele skolen, gjennom ulike aktiviteter og
fellesdager.

Nar det gjelder mgatetid, har teamlederne opplyst at flere av lererne underviser pa flere trinn,
og har dermed flere trinnteam som de tilhgrer. Alle har samarbeidstid pa onsdager kl. 8-8.30,
og det er ikke mulig & delta pa flere trinnteam samtidig. En mulig lgsning kunne veere at det
rulleres pa hvilket trinn det skal fokuseres pa de ulike ukene, slik at de som tilhgrer trinnet kan
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delta. Teamlederne opplever at samarbeidet internt pa skolen fungerer bra nar det gjelder
skolemiljg. Det er mye diskusjon og sparring i kollegiet, noe de tenker er bra. Rektor er ogsa
godt orientert om det som skjer pa skolen, herunder i skolemiljget, fortalte de. En av
teamlederne har opplyst at det er gnskelig med mer tid pa teamene fremfor fellestid i
utviklingstiden de har pa mandager, og at dette er signalisert behov for. Det er ogsa gnskelig at
de i stor grad har mulighet til & kunne sette egen agenda pa teamtiden, i tillegg til enkelte felles-
bestillinger fra utviklingsgruppa. Dette for a fa tid til 4 ta opp det de ser behov for, eksempelvis
a sgke rad fra kolleger i elevsaker. Pa den maten kan de bruke hverandre som statte i organiserte
rammer i alt fra elevsaker til ulike problematikker i hele elevgruppa. De vet «hvor skoen
trykker» og gnsker a skape gode lgsninger.

Varen 2022 jobbet skolen mye med ordene «tilhgrighet» og «utenforskap» og «vi-fglelsen» pa
hele skolen. Etter jul har skolen jobbet med modulen «Inkluderende fellesskap» fra
Utdanningsdirektoratet. Modulen inneholder filmer og refleksjonssparsmal som er diskutert i
teamene.

Konkrete tiltak/metoder som benyttes i arbeidet med skolemiljg er Zippys venner, klassetrivsel
(undersgkelse) og «Mitt valg». Sistnevnte er utviklet av Lions og fokuserer pa fem sosiale
ferdigheter. Zippys venner er et program fra 1.-4. trinn som skal bidra til & lere elevene
livsmestring gjennom & mestre dagliglivets utfordringer, a identifisere og snakke om falelser
0g 4 stgtte andre. Ungdomstrinnet har gjennomfgrt et glede-andre-prosjekt. De gjennomfarer
0gsa overnattingsturer, og pa varen er det fast tur med 7., 8. og 9. klasse som vil utgjare neste
ars ungdomstrinn, slik at de kan bli kjente med hverandre. Mellomtrinnet gjennomfarer to
aktivitetsuker i aret. Da er det aktiviteter for elevene, i tillegg til at elevene selv planlegger
aktiviteter for elevene pa smatrinnet. Sistnevnte handler ogsa om a gjare noe fint for andre.

Teamleder pa smatrinnet har arbeidet med skolefravar den siste tiden, med bakgrunn i at det
var elever med mye fraveer og som ikke ville pa skolen. Det viste seg at arsaken til det ikke
egentlig hadde noe med skolen & gjgre. Men det kan ogsa vaere skolen som er arsaken i slike
tilfeller, og uansett er det viktig & undersgke arsaken. Andre kommuner har manualer pa
omradet, og de gnsker & utarbeide en slik manual ogsa for Elvetun skole. Det er flere elever
som har relativt hgyt fraveer. De siste to arene har veert spesielle pa grunn av koronasituasjonen
som har medfgrt mer fraveer enn normalt. Det er viktig & komme tilbake til normalsituasjonen
sa teamlederne, slik at elevene ikke lengre blir hjemme ved det minste symptom, slik det var
under korona. Selv om koronasituasjonen har medfart hgyere fraveer enn normalt, er det viktig
a vere oppmerksom pa hgyt fravaer. Ogsa fraveer pa konkrete dager er det viktig & vere
oppmerksom pa — eksempelvis pa aktivitetsdager, dager med svemmeundervisning e.l.

Skolearet 21/22 har sprakbruk veert en utfordring blant elevene pa skolen — spesielt pa de
hgyeste klassetrinnene. Det jobbes med det, og hvordan en skal vaere mot hverandre. | de
hayeste klassetrinnene er begrepet «snitching» ogsa utbredt, og oppfatningen om at man ikke
skal «sladre» til voksne om ulike forhold/situasjoner som skjer. Det har dette skolearet ogsa
veert rasistiske utsagn pa ungdomstrinnet. Det ble opprettet aktivitetsplaner og fulgt opp overfor
hjemmet til de involverte. Teamleder for ungdomstrinnet har forstatt det slik at
aktivitetsplanene er avsluttet, og at saken dermed er lgst overfor de enkeltelevene det gjelder.
Det er imidlertid ikke dermed sagt at problemet er borte, og det falges med og falges opp.
Rektor har opplyst at de har avtalt med politiet at de skal komme til skolen og snakke med
elevene om rasistiske utsagn.
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Elvetun skole har ikke helsesykepleier tilgjengelig, noe bade rektor og teamlederne skulle
gnske de hadde. Det har ikke veert det pa to-tre ar. Skolen har miljgterapeut, noe de mener er
positivt, men miljaterapeut «erstatter» ikke skolehelsetjenesten. | elevundersgkelsen er det
ogsa spegrsmal om hvor forngyd elevene er med skolehelsetjenesten pa skolen, og
gjennomsnittsskaren pa dette spgrsmalet var naturlig nok relativt lav.

Skolen samarbeider med eksterne, som BUP, barnevern og politi, avhengig av hva det gjelder.
Dyrgy kommune har ogsa tverrfaglig forum, noe rektor har opplyst er viktig. Der drgftes saker
som gjelder oppvekstmiljget, og ikke utelukkende knytter seg til skolen. Skolen benytter
kommunepsykologen ved behov, blant annet for & drgfte enkeltsaker. Kommunepsykologen
har hospitert ved skolen i en uke for & bli kjent med elevene og ansatte. Skolen benytter ogsa
mobbeombudet for a diskutere enkeltsaker ved behov. Tidligere ar har ogsa mobbeombudet
veert pa besgk ved skolen.

4.1.4 Aktivitetsplikten og rutiner for kartlegging av utfordringer
| Elvetun skoles system for arbeid med elevenes psykososiale miljg inngar handlingsslgyfe
som illustrerer skolens aktivitetsplikt. Denne fremgar av utklipp 1 nedenfor.

Utklipp 1: Skolens aktivitetsplikt, handlingsslgyfe

HANDLINGSSLOYE
5.

) ~ 1. Falge
Sette inn med og
tiltak og fange opp
evaluere

4. 2. Gripe
Undersgke direkte inn

3. Varsle

Som det fremgar av aktivitetsslgyfa — og ogsa av rapportens kapittel 2 — bestar skolens
aktivitetsplikt av fem deler; falge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak.

Plikten til & felge med

Om plikten til & falge med, star fglgende i skolens system for arbeid med elevenes psykososiale
milja:

Alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom de far mistanke om eller kjennskap til
at en elev ikke har et godt og trygt skolemiljg. Rektor skal varsle skoleeier i alvorlige tilfeller.

Vi kan oppdage at elever ikke har det bra ved at:
o Vi snakker med elevene
de ansatte ser noe eller fanger opp noe i samtaler med andre elever
foreldre som tar kontakt fordi de melder fra om at det har skjedd noe pa skolen
eleven forteller om mistrivsel
endringer i atferd hos elever, eller endringer i klasse- eller skolemiljget
noen elever blir stille og trekker seg tilbake i lek og deltar ikke i lek og aktiviteter, mens
andre trer tydelig fram og gir beskjed nar ting blir vanskelige

0 O O O O
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o endringer i klasser kan veere mer brak og uro, endringer sosialt og hvilke barn som
leker sammen

Nar det gjelder kartlegging av utfordringer/plikten til & falge med, har rektor opplyst at skolen
hver hgst gjennomfarer elevundersgkelsen for 7.-10. trinn og at denne er et viktig grunnlag for
a kartlegge utfordringer. | elev- og utviklingssamtaler, som gjennomfgres minst to ganger i
aret, er elevens opplevelse av skolemiljget tema. Som utgangspunkt for samtalen er
spgrsmalene i den anonyme spgrreundersgkelsen Spekter. Fra skoledret 21/22 brukes
Klassetrivsel, som er en ikke-anonym undersgkelse som gjennomfares digitalt. Dette sikrer at
skoleledelsen far god tilgang til elevens besvarelser. | tillegg til disse undersgkelsene og
samtalene, er den jevne dialogen mellom voksne som er i skolemiljget og elev viktig for a
kartlegge elevmiljget, har rektor opplyst. For & sikre at de voksne kjenner til utfordringer, er
det fast mgtepunkt en morgen i uka, hvor kjennskap til utfordringer er fast tema. I disse mgtene
understrekes ogsa plikten til & fglge med og elever man har en bekymring for trekkes frem.
Eventuelle pagaende 9A-saker gjennomgas i mgtene. Skolen har ogsa en informasjonsskjerm,
hvor de som eventuelt ikke deltok i mgte far informasjon om at det er orientert om konkrete
saker eller elever, og bes henvende seg til inspektar/rektor for & fa nsermere informasjon.

Rektor har vist til at plikten til & falge med er beskrevet i skolens system for arbeid med elevens
psykososiale miljg, hvor innholdet er gjengitt ovenfor. Ansatte fglger med gjennom samtaler
med elev, observasjoner, endring i adferd eller foreldre som tar kontakt.

Skolen har egen inspeksjonsplan. Pa spegrsmal om det er gjort egne risikokartlegginger,
eksempelvis av uteomradet, opplyste rektor at det ikke er laget ROS-analyse. De snakker om
hvor viktig det er & veere til stede, og gjer i sa mate en form for analyse av hvor voksnes
tilstedeveerelse er serlig viktig. Pa en planleggingsdag har de hatt gjennomgang av hele
uteomradet. Elevene har ikke vert systematisk involvert i arbeid med a kartlegge uteomradet
og eventuelle omrader som oppleves utrygge, men det har kommet innspill fra elever. Med
bakgrunn i at en klasse tok opp at det var et omrade hvor konflikter oppstod og hvor de falte
seg mest utrygge og gnsket mer voksentilstedevarelse, ble inspeksjon styrket der. Skolen har
ogsa opplyst at de gjennom elevradsmeter blir kjent med elevenes syn, og har det med seg i
utarbeidelsen av inspeksjonsplan. Selv om de ikke har egne rutiner for risikokartlegging, gjer
de likevel risikovurderinger gjennom mye av det de gjer, fortalte rektor. En av filmene fra
Utdanningsdirektoratet i modulen de arbeider med omhandler risikovurderinger, og de er i gang
med 4 se pa dette.

Skolen har ogsa egen instruks for «inkluderingsvakt». Inkluderingsvakt har tilsyn med elevene
i friminuttene og fglger med at elevene er inkludert i positiv aktivitet og er sammen med andre
elever. Vakten skal ogsa falge med pa at elevene ikke holder pa med noe som kan fare til skade
pa dem selv, pa andre eller pa noe som tilhgrer skolen eller andre elever.

Pa spersmal om det gjeres kartlegginger av skolens sarbare elever, svarte rektor at hun mener
de har oversikt over elevene som er sarbare. Samtidig kan dette endre seg, og de kan bli klar
over nye ting som endrer bildet. De kan aldri si med full sikkerhet at de har full oversikt over
alle, men rektor mener de har relativt god oversikt. Inkluderingsvakta ute falger ekstra med pa
dem som er sarbare eller av andre arsaker ber fglges ekstra med pa.

Rektor har opplyst at det er viktig med rutiner for a fglge med ute, men det er ogsa viktig i
klasserommene og skolen for gvrig. Det er ikke kun ute det oppstar hendelser, og det er like
viktig a falge med inne. Arbeidet med klasseledelse har i s& mate bidratt til gkt bevissthet ogsa
inne, opplyste hun. Klasseleder er den voksne som er i rommet, og ikke kun kontaktleerer. Det
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er den voksne som er i rommet/i situasjonen som skal ta ansvar. Rektor opplever at de har
kommet et godt stykke videre pa dette omradet gjennom arbeidet som er gjort. Det diskuteres
en del hva en skal falge med pa, og hvordan. Det er kjente omrader hvor det oppstar situasjoner,
eksempelvis i ballbingen. Der er det viktig at voksne er til stede til enhver tid.

| oppstartsmgtet for forvaltningsrevisjonen opplyste rektor at det var planlagt a ta i bruk
klassetrivselsundersgkelser. De hadde ikke hatt rutiner for a gjgre dette tidligere. Planen var a
gjennomfare det to ganger i aret, og ellers etter behov. Tidligere ble Spekter brukt ved
utfordringer i klassemiljg, og miljoterapeut satte blant annet opp sosiogram.
Klassetrivselsundersgkelse planlegges ogsa brukt for a se om iverksatte tiltak i en elevgruppe
(klasse) har hatt gnsket effekt.

Elevundersgkelsen gjennomfgres hver hgst for 7.-10. trinn og er ogsa en type kartlegging.
Rektor har opplyst at de har hatt god prosess i elevradet med resultatene fra denne. Elevradet
var overrasket over at noen elever opplever mobbing. Rektor sa at dette kan skyldes flere
forhold. Det kan veere at en ikke ser at andre blir mobbet/ikke faler tilhgrighet, eller at det er
ulike oppfatninger av hva mobbing er. Alle elever har ikke et bevisst forhold til de ulike
begrepene. Skolen jobber med & bruke begrepet «tilhgrighet» fremfor inkludering og & snakke
om mangel pa tilhgrighet fremfor mobbing.

Resultatene fra elevundersgkelsen viser blant annet at elevene gnsker mer praktisk og variert
undervisning. | samtaler med elevradet fremkom at praktisk undervisning for elevene
innebaerer fysisk aktivitet, mens praktisk undervisning egentlig omfatter mer enn det. Videre
viser elevundersgkelsen lav motivasjon blant elevene. Rektor har opplyst at det er utfordrende
a motivere elevene. Samtidig viser resultatene blant annet at elevene trives pa skolen, har noen
a veere sammen med i friminuttene, er med a lage regler i klassen, opplever at de voksne har
klare forventninger om hvordan de skal oppfare seg mot hverandre og at det er lite digital
mobbing. Flertallet av elevene opplever ikke a bli mobbet, men det er ogsa elever som opplever
a bli mobbet av andre elever. Gjennom foreldreundersgkelsen har foreldre oppgitt at de
opplever at skolen ikke handterer mobbesaker pa en god mate.

Gripe inn

Det folger av skolens plan at en ansatt skal gripe inn umiddelbart og stoppe situasjonen dersom
en overhgrer eksempelvis hatytringer eller observerer mer indirekte krenkelser som
utestenging, isolering og baksnakking. Det kan for eksempel dreie seg om & stanse en
slasskamp eller annen fysisk krenkelse, om a stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og
irettesette elever som kalle andre stygge ting. Det falger videre at plikten til & gripe inn er
begrenset til inngrep som er mulige a gjennomfare. Det innebzrer at ansatte ikke skal sta i fare
for & skade seg selv eller krenke noen av elevene for a stanse situasjonen, med mindre det er
ngdrett eller ngdverge.

Rektor har opplyst at plikten til & gripe inn i bade verbale og fysiske krenkelser er et punkt som
ofte lgftes frem i personalgruppa.

| samtale med rektor spurte revisor om plikten til & gripe inn, herunder grensene for den, er
tydelig for alle ansatte. Rektor fortalte at plikten til & gripe inn er et vanskelig omrade. Hun
opplever at alle ansatte er kjent med plikten, men at det noen ganger kan veere vanskelig a vite
hvor grensene gar. Det vil veere situasjonsavhengig. Forrige skolear hadde de en periode med
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flere fysiske hendelser mellom elever. Rektor fortalte at dette var situasjoner hvor enkelte
ansatte kviet seg for a gripe inn, og disse situasjonene ble tematisert og diskutert.

Varsle
| skolens plan er beskrivelser av nar og hvordan en skal varsle. Alle som jobber pa skolen, skal
varsle rektor hvis de ser eller mistenker at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Det skal
veere lav terskel for hva som skaper mistanke om at en elev ikke har det bra pa skolen, og
plikten til & varsle rektor gjelder for all mistanke. Som eksempler for hva som kan fare til varsel
er nevnt:

o Basert pa observasjoner av elevene
Tilbakemeldinger i undersgkelser
Beskjeder fra foreldre eller medelever
Aktivitet i sosiale medier
At en elev sier fra at han eller hun ikke trives pa skolen

o O O O

Hvor raskt det skal varsles, ma vurderes fra sak til sak, felger det av planen. Alvorlige saker
skal varsles straks. Andre saker kan det vaere forsvarlig a vente lengre med — eksempelvis til
slutten av skoledagen eller til ukentlige oppsummeringer. Ved varsel til rektor skal
varslingsskjema brukes. Dette er vedlegg til planen og fremgar av utklipp 2.

Utklipp 2: Skjema for varsel til rektor, kapittel 9A

v Dyrgy kammune
Elvetun skole
Meldeskjema

om bekymring for elevens psykososiale skolemiljo

Elevens navn: Fedselsdato: Elevens klasse: ‘
Elevens navn Fodselsdato Klasse
Bekymringen meldes til: Klikk eller trykk her for & skrive inn tekst.

Bekymringen meldes av: Klikk eller trykk her for & skrive inn tekst.

(elev, medelev, foresatte, andre}

Dato for meldingen:
Meldingsdato

Hva dreier bekymringen seg om? (mobbing, vold, rasisme, diskriminering, utsstenging)
Klikk eller trykk her for & skrive inn tekst.

Hvordan ble bekymringen oppdaget?
Klikk eller trykk her for & skrive inn tekst.

Andre observasjoner:

Klikk eller trykk her for & skrive inn tekst.
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Rektor har opplyst at ikke alle varsel kommer via dette skjemaet, en del kommer muntlig.
Dersom hun mottar muntlige varsler, skriftliggjer hun disse selv. Hun opplever at de ansatte er
kjent med hvordan de skal ga frem for a varsle. Pa spgrsmal om hvordan terskelen er blant de
ansatte for a varsle, svarte rektor at det nok varierer — hvor lenge en ser an/forsgker a lgse
situasjonen kan variere. Hun opplever imidlertid ikke at noen ansatte kvier seg for a varsle. Det
har blitt opprettet aktivitetsplaner med bakgrunn i varsler fra ansatte, uten at foresatte har
varslet, har rektor opplyst.

Plikten til & fglge med, gripe inn og varsle gjelder alle ansatte ved skolene, herunder ogsa
renholdere, vaktmestere og andre som utfgrer arbeid pa skolen uten a arbeide direkte med
undervisning eller elevene. | skolens egen plan falger det at ved skolestart informerer skolens
personale om § 9A og det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg. Det gis ogsa
informasjon til renholdere og uteseksjon om deres plikt til & fglge med, gripe inn og varsle
rektor dersom de ser elever som blir krenket.

4.1.5 Kontroll og evaluering av planer, rutiner og tiltak

Skolen har i sitt system for arbeid med elevenes psykososiale miljg et arshjul som viser hvilke
aktiviteter som gjeres nar. | mai maned skal det gjennomfares evaluering og rullering av system
for elevenes psykososiale miljg, og dette har rektor ansvaret for. Rektor har opplyst at det
helhetlige evalueringsarbeidet gjares i skolemiljoutvalget. Her tas det utgangspunkt i elev- og
foreldreundersgkelsene og sammenfatning av hva personalet gir av tilbakemeldinger.

| oppstartsmetet for forvaltningsrevisjonen, opplyste rektor at arlig revisjon av planen ikke har
veert gjort som forutsatt. Rektor hadde pa planen & ta det opp. Det var pa daverende tidspunkt
ikke satt dato for mgte hvor revisjon av planen var pa agendaen. Ogsa i mgte med rektor i mai
22 opplyste hun at arbeidet med evaluering og rullering av system for elevenes psykososiale
miljg ikke er gjort som forutsatt.

Arshjulet fremgéar av utklipp pa neste side. Med unntak av punktet om evaluering og rullering
av system for elevenes psykososiale miljg, som i henhold til arshjulet skal gjgres i mai maned,
har rektor opplyst at de fglger arshjulet. Noen aktiviteter kan skje litt tidligere eller senere enn
oppgitt i arshjulet, men de gjennomfares.

| samtale med teamlederne spurte revisor om de savner noe i skolens systemer for arbeid med
elevenes psykososiale miljg, eksempelvis retningslinjer e.l., opplyste de at det ikke er noe
konkret de savner. En teamleder opplyste at det som kan veere utfordrende, er at problemet ikke
alltid lgses selv om de har gjort alt som star i retningslinjene og har iverksatt gode tiltak. I slike
tilfeller kan det vaere aktuelt & involvere andre instanser, som kommunepsykolog eller BUP,
avhengig av hva saken gjelder. En annen teamleder sa at de individuelle rettighetene elevene
har kan veere vanskelige for hele gruppen sett under ett. Det er vanskelige avveininger. En elev
med eksempelvis utagerende atferd kan fa mange tiltak, samtidig som kanskje andre i klassen
ogsa skulle fatt like mange tiltak.
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Utklipp 3: Arshjul for arbeid med elevenes psykososiale miljg

ARSHJUL

Mined
August

September

Aktivitet

Skolen system for
arbeide med elevenes
psykososiale miljo
gjennomgas med hele
personalet ved
skolestart

Systemet gjennomgas
med andre
arbeidstakere som er
pa skolen bla
renholdere og
uteseksjon
Ordensreglement og
system gis gjennom i
alle klasser. Klassene
lager egne klasseregler
Det sendes ut
informasjon til elever
og foresatte
Nominasjon og
utvelgelse av
trivselsledere

Det velges
elevridsrepresentanter
fra alle klassetrinn
Elevrid konstitueres
Det holdes
klasseforeldremoter
hvor klassemiljo og
system for elevenes
psykososiale miljo er
tema

Ansvar
Rektor

Rektor

Kontaktlaerer

Rektor

Kontaktlarere og ansvarlig
for trivselseder-ordninga

Kontaktlerere

Elevridskontakt

Kontaktlerer

Oktober

Frist for
gjennomforing av
elevsamtaler uke 40.
Skjema for ikke-
anonym
mobbeundersekelse

Kontaktlerer

November

Desember

Februar/mars

fra Leringsmilje-
senteret brukes
Arsmote i
foreldreradet med valg
av representanter til
skolemiljoutvalg(SMU)
og
samarbeidsutvalg(SU)
Elevundersokelsen
gjennomfores

Utviklingssamtaler
gjennomfores innen
uke 42

Resultat av
elevundersokelsen
presenteres i elevrid,
personalmete og FAU
Mote i SMU

Felles julegrot for alle
elever

Foreldremoter
Elevsamtaler frist uke
10, ikke-anonymt
skjema brukes

Mote i SMU

Rektor/ FAU-leder

Rektor

Kontaktlerer

Rektor og kontaktlerere

Rektor
Rektor/FAU

Kontaktlerer

Rektor

April

Utviklingssamtaler
inne uke 18

Kontaktlerer

Mai

Evaluering og
rullering av system for
elevenes psykososiale
milje

Mote i SMU

Rektor

Rektor
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4.1.6 Informasjonsplikten

| skolens plan for arbeid med elevenes psykososiale miljg, star det at foresatte far skriftlig
informasjon om rettigheter i oppleeringslovens kapittel 9A og om aktivitetsplikten. Dette skal
ogsa vaere tema pa klasseforeldremgter. Dette har rektor ogsa opplyst; klassemiljg er fast tema
pa foreldremgter, hvor skolen informerer om rettigheter og plikter. Foreldre medvirker til
forebyggende aktiviteter i klassen. Hasten 2020 deltok rektor pa de fleste klasseforeldremgtene
og gjennomgikk rettigheter og plikter. Revisor har fatt innkallinger til foreldremgter i 9. klasse
for skolearet 21/22 som viser at klasse- og leeringsmiljg har veert tema i matene. For 6. klasse
har vi fatt referat som viser at klasse- og skolemiljg og regelverk mot mobbing var tema i
foreldremgte.

Rektor har opplyst at ved oppstart av skolear gjennomgas skolens ordensreglement i alle
klassene, hvor fokus pa rettigheter og plikter er viktig. Hvordan en vil bli mgtt av andre og skal
mgte andre, vise og fa respekt og slippe fysisk eller verbal/psykisk krenking er utgangspunkt
for at alle klasser utarbeider egne klasseregler. Informasjon om elevens rettigheter og
aktivitetsplikt er en del av dette, har rektor opplyst. Skolen har ogsa plakater fra
Utdanningsdirektoratet i klasserommene, hvor det star at en skal si fra til en voksen dersom en
ikke har det bra og at eleven kan melde fra til fylkesmannen (statsforvalteren) dersom skolen
ikke har gjort nok.

Skolen sender ogsa informasjon hjem til elever og foreldre om retten til et trygt og godt
skolemiljg og hva de skal gjgre dersom deres barn sier fra om noe de har opplevd som utrygt.
Informasjonsskrivet som sendes ut er laget av Utdanningsdirektoratet. Det inneholder
informasjon om hva som er skolens ansvar, hva som skjer om en elev blir mobbet av en ansatt
pa skolen, at en sak kan meldes til Fylkesmannen og hva Fylkesmannen kan gjere samt
henvisning til nettstedet nullmobbing.no, som inneholder mer informasjon. Informasjonen
finnes pa flere sprak, slik at foreldre kan fa det pa sitt morsmal. Ved behov benyttes telefontolk
under utviklingssamtaler eller andre samtaler med foreldre.

4.1.7 Elevmedvirkning

| skolens egen plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg er elevdeltakelse omtalt. Det
falger av planen at alle klassene velger to representanter til skolens elevrad.
Elevrepresentantene skal mgtes bade i trinngrupper og i mater hvor det er representanter fra
alle klassene. Det skal settes opp mgateplan, og elevmiljg og trivsel skal vare tema pa hvert
magte.

Skolen har elevrad helt fra 1. klasse, det vil si at alle klasser ved skolen velger
elevradsrepresentanter. Elevradsmatene deles gjerne opp, eksempelvis slik 1. - 6. klasse har
felles mate og 7. - 10. klasse har felles mgte. Det er en av teamlederne som er elevradskontakt.
Revisor har fatt referater fra elevradsmatene som er avholdt i skolearet 21/22. Elevmiljg og
trivsel har vaert tema i alle mgter — i tillegg til andre saker elevene har tatt opp/gnsket a
diskutere. Rektor har opplyst at det ikke har veert en fast mgteplan for elevradet dette skolearet,
noe de ser det bgr veaere. Rektor fortalte at det er et engasjert elevrad, sa de trenger i hovedsak
litt tilrettelegging fra voksne, som a fa pa plass mateplan.

Av referatene fra elevradmgtene, fremgar at representantene i elevradet fremmet saker fra sine
klasserad. Rektor har ogsa opplyst at saker diskuteres i klassene ved behov. Det kan
eksempelvis vaere regler for sngballkasting ute — hvor det skal veere lov og ikke, eller regler for
bruk av ballbingen. Da involveres elevene i fastsettelsen av reglene.

24



KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale skolemilja

Videre faglger det av skolens plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg at elevene er
aktive deltakere i trivselslederprogrammet som aktivitgrer ute i friminuttene. Sammen med en
voksen planlegger de aktiviteter og deltar pa kurs i programmet. Rektor har opplyst at skolen
har sagt opp selve avtalen med trivselslederprogrammet, men de har viderefgrt og praktiserer
ordningen fremdeles.

Pa elevsamtaler skal brukes ikke-anonym mobbeundersgkelse utarbeidet av
Leeringsmiljgsenteret. Disse brukes som ei kartlegging av elevmiljget og drgftes i leererteam
0g i elevgruppene.

Resultat fra elevundersgkelsen skal presenteres for elevradet for 7.-10. trinn. Det fremgar av
referat fra elevradmate at dette er gjort. I elevundersgkelsen er det spgrsmal som handler om
medvirkning. Pa flere av disse tilsier resultatene at elevene i gjennomsnitt opplever
medvirkning, blant annet i a utforme regler. Pa enkelte andre sparsmal om medvirkning er
gjennomsnittskaren noe lavere, eksempelvis pa spgrsmalet om skolen hgrer pa elevenes forslag
(gjennomsnittskar pa 3,5 av 5).

Elevradet skal velge to medlemmer til skolens samarbeidsutvalg og fire medlemmer til
skolemiljoutvalget. Rektor har opplyst at det har vert vanskelig a fa foreldre til 4 delta i de
formelle organene, sarlig skolearet 21/22. Det har veert vanskelig a finne leder til FAU og
foreldrerepresentanter til skolemiljgutvalget (SMU) og samarbeidsutvalget (SU). Varen 2022
hadde de mgte i samarbeidsutvalget uten at noen foreldre deltok. Rektor fortalte at pa
klasseniva fungerer skole-hjem-samarbeidet bra og det er godt oppmgte pa klassevise
foreldremgter og utviklingssamtaler. Det er til de formelle organene det er utfordrende a finne
representanter.

4.2  Undersgkelser og aktivitetsplaner

4.2.1 Plikten til & undersgke

I skolens egen plan er plikten til 3 undersgke omtalt, og her er presisert at plikten til & undersgke
betyr at skolen skal undersgke elevens opplevelse av skolemiljget. Dersom noen som jobber i
skolen ser eller mistenker at en elev ikke har det trygt og godt, skal de undersgke saken med
en gang. Det star at plikten til & undersgke har like lav terskel som plikten til & varsle. Hvis
elever sier ifra om at de ikke har det bra, skal skolen alltid undersgke saken narmere. Det star
at det er helt ngdvendig for a kunne sette inn gode, egnede tiltak. Hvor grundige undersgkelsene
skal veere avhenger av skjgnn, formalet med undersgkelsene og hvilken situasjon man star
ovenfor i hvert enkelt tilfelle. | planen star det ogsa at skolen skal sgrge for elevenes
medvirkning nar de undersgker saker. Dette skal gjares ved at involverte elever blir hart, og
barnets beste skal veere et grunnleggende hensyn i skolens arbeid.

Rektor har opplyst at undersgkelse innledes ved at det gjennomfgres samtale der
rektor/inspekter, kontaktleerer og elev deltar. Deretter har rektor/inspektgr samtale med den
som har krenket og de informerer foreldre. Noen ganger er det kontaktleerer som i praksis
gjennomfgrer undersgkelsene, og da holdes rektor orientert om hvordan dette gjares. | de fleste
samtaler med elever for a undersgke en sak, er imidlertid rektor/inspektar og/eller miljaterapeut
med. De blir enige om hvordan det skal gjeres utfra relasjon til elev/elevgruppe og hva saker
gjelder. Ifglge rektor fungerer dette bra.
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Pa spgrsmal om alle undersgkelser som gjegres av varsler dokumenteres, svarte rektor at de
dokumenteres ikke godt nok. Hun fortalte at det ofte tas notater, men at det nok varierer hvor
godt det dokumenteres. De har fem dagers frist pa & gjere undersgkelsene etter & ha fatt et
varsel, og tidspress kan veere noe av arsaken til at dokumentasjonen ikke er god nok, opplyste
rektor.

Pa spgrsmal om det gjennomfares mange undersgkelser som viser at det ikke er behov for
aktivitetsplan, svarte rektor at det er det ikke. Det er sjelden at undersgkelsen tilsier at det ikke
er behov for aktivitetsplan med tiltak. Hun fortalte at nar det kommer et varsel er det ofte en
grunn til det, og det er viktig a felge opp med aktivitetsplan.

4.2.2 Plikten til & sette inn tiltak
| skolens plan for arbeid med elevenes psykososiale miljg star det at skolen har plikt til a:
o sette inn egnede tiltak for alle elever som opplever at skolemiljget ikke er trygt
0g godt, uansett arsak
o falge opp tiltakene
o evaluere virkningen av tiltakene
o legge til eller endre tiltak hvis det er ngdvendig

Rektor har opplyst at a sette inn tiltak gjeres gjennom aktivitetsplanen, som utarbeides sammen
med elev, foresatte og kontaktlerer eller andre pa skolen som er tett knyttet til eleven.

4.2.3 Dokumentasjon

Skolen har egen mal for aktivitetsplan. Det falger av skolens plan at det i aktivitetsplanen skal
settes mal for arbeidet, hvilke tiltak som skal settes inn, angis tidsperiode, ansvarlig for
oppfelging og tidspunkt for evaluering. Malen fremgar av utklipp 4. Som det fremgar av
utklippet, er punktene i tiltaksplanen veiledende.

Utklipp 4: Mal for aktivitetsplan

Unntatt offentlighet ofl §13
w AKTIVITETSPLAN — Opplzringsloven §9a Elvetun skole

Elevens navn: Klasse:
Varslet av: Varslet til:
Dato for varsling:

Dato for utarbeidet aktivitetsplan:

Kort beskrivelse av utfordringer knyttet til elevens psykososiale miljo:

Malsetting:

Tiltak Gjennomferingsperiode Ansvarlig for Evaluering nér og hverdan

gjennomfering

De voksne skal falge med

De voksne skal gripe inn

Elevens opplevelse

Tett samarbeid mellom skole

og hjem

Punktene i tiltaksplan er veiledende
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4.2.4 Undersgkelse og opprettelse av aktivitetsplan
Revisor har gjennomgatt seks aktivitetsplaner med tilhgrende dokumentasjon.

| to av seks undersgkte saker er det ikke informasjon om/dokumentasjon pa at varselet er
undersgkt. | de andre sakene fremgar det at undersgkelser er gjort — i form av samtaler med
involverte elever. | to av sakene er det forholdsvis utfyllende dokumentasjon pa undersakelser
og bakgrunn for aktivitetsplan.

Fire planer er utarbeidet henholdsvis ni dager, syv dager, to dager og fem dager etter varsel er
mottatt. | to av de undersgkte sakene er det flere varsler/hendelser som ligger til grunn for
aktivitetsplan. | det ene tilfellet er planen datert fire dager etter forste varsel ble mottatt. | det
andre tilfellet er plan datert seks dager etter siste varsel og to uker etter farste varsel. | sistnevnte
tilfelle er det ikke dokumentasjon pa om, og eventuelt hvilke, undersgkelser som ble gjort.
Revisor har derfor ikke grunnlag for & vite om det var grunnlag for & opprette aktivitetsplan
etter farste varsel.

| én av de undersgkte sakene fremgar at aktuell elev har opplevd at en ansatt ved skolen har
opptradt krenkende. I slike tilfeller skal skoleeier varsles. Utfra dokumentasjonen vi er forelagt,
oppfatter vi at skoleeier ble varslet samme dag som skolen fikk informasjon om aktuell
hendelse.

4.2.5 Aktivitetsplan og innholdet i denne

| alle planer inngar informasjon om hendelser/opplevelser som er bakgrunnen for opprettelse
av aktivitetsplan. Planene inneholder ogsa malsetning, som i flertallet av planene er at elev skal
ha et trygt og godt skolemiljg. 1 to av planene inngar det informasjon som gir revisor
informasjon om hvilke problemer planen skal lgse. | de gvrige tilfellene er det informasjon om
hva som ligger til grunn for at det er opprettet plan, men ikke konkret informasjon om hvilke
problem planen skal lgse.

Beskrivelse av planlagte tiltak inngar i alle undersgkte planer. | én plan er det ikke oppgitt nar
tiltakene skal gjennomfares. | de gvrige fem undersgkte planene er det informasjon om dette.
| den ene av dem er det oppgitt tidspunkt for oppstart av alle tiltakene, men er ikke informasjon
om varighet for alle tiltakene.

Ansvarlig for gjennomfaring av tiltak er oppgitt i alle planer med unntak av én. | en av planene
mangler det angivelse av ansvarlig for et planlagt tiltak, men er oppgitt for de andre planlagte
tiltakene.

| fem av de undersgkte planene er det oppagitt tidspunkt for evaluering av tiltakene. | den siste
planen er det oppgitt at planen skal evalueres, men ikke nar.

4.2.6 Dokumentasjon av hva som er gjort, oppfalging og evaluering av tiltak

Det er i de undersgkte aktivitetsplanene lite dokumentasjon pa oppfalging av tiltakene (hva
som faktisk er gjort). | fem av de undersgkte planene er det ingen informasjon om dette. I én
plan er det dokumentert at det er gjennomfert samtaler med elev underveis. Som redegjort for,
var det i flertallet av planene oppgitt tidspunkt for evaluering. | én av planene inngar
informasjon som belyser at evaluering ble gjort pa planlagt tidspunkt sammen med foresatt. |
to av planene er det informasjon om tilbakemelding fra foresatte om hvordan det gar med
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eleven, men det er ikke informasjon om det er gjennomfert evaluering. | én plan fremgar at
denne er revidert to ganger. Revisor legger til grunn at det i forbindelse med revidering av plan
ma veere gjort en form for evaluering, men det er ikke dokumentert noe fra slik evaluering. | to
av de undersgkte planene er det ingen informasjon med relevans for evaluering. Med bakgrunn
i at evaluering i liten grad er dokumentert, ser ikke revisor hvordan det enkelte tiltak er vurdert
i en slik evaluering, herunder om det er vurdert at tiltak skal viderefgres eller endres.

| mgte med revisor har rektor opplyst at dokumentasjon pa at tiltak gjennomfares og at
aktivitetsplanene evalueres, kan veere mangelfull og at de har litt & ga pa nar det gjelder
dokumentasjon. Det er imidlertid ingen aktivitetsplaner som avsluttes uten at det er diskutert,
opplyste hun. Nar det gjelder evaluering av planene, fortalte hun at noen ganger sender
foreldrene beskjed til skolen om at det gar bedre med eleven og at plan kan avsluttes.

4.2.7 Sgrge for at involverte elever blir hort

| to av sakene fremgar det ikke av dokumentasjonen at eleven er hgrt i forbindelse med
undersgkelse, utarbeidelse av plan eller seinere. | de fire andre sakene fremgar at elev er hert i
forbindelse med undersgkelse, og i ett tilfelle at elev har medvirket i utarbeidelse av plan. | én
sak er det dokumentasjon pa at det er gjennomfart samtaler med elev underveis mens tiltak
pagar. | de andre tilfellene er det ikke dokumentasjon pa det. Jevnlige samtaler med elev er
imidlertid oppgitt som tiltak i flere av de undersgkte planene, men det er altsd ikke
dokumentasjon som belyser hvorvidt det er gjennomfart.

Av de undersgkte planene fremgar det ikke eksplisitt at disse er avsluttet. Med bakgrunn i at vi
ba om aktivitetsplaner som var avsluttet pa tidspunktet for oversendelse til oss, legger vi til
grunn at alle planene var avsluttet pa tidspunktet for var gjennomgang. I en plan fremgar det at
«saken lukkes» etter dialog med foresatt, og at det skal veere fokus pa tiltak. Ikke i noen av de
undersgkte planene fremgar det hvorvidt elev var involvert/ble hert i forbindelse med
avslutning av plan.

4.3  Revisors vurderinger og konklusjon

| systemet for arbeid med elevenes psykososiale miljg pa Elvetun skole, i skolens pedagogiske
plattform og skolens utviklingsplan fremgar mal for skolemiljget/skolemiljgarbeidet. Revisor
vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma sette konkrete mal for
skolemiljget og skolemiljgarbeidet som oppfylt.

Det er utarbeidet eget dokument som beskriver arbeidet med elevenes psykososiale miljg pa
Elvetun skole. I skolens utviklingsplan er det oppgitt tiltak for & na de malene som er satt.
Videre har rektor og teamledere beskrevet ogsa andre tiltak som skal bidra til & sikre et godt og
trygt skolemiljg. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma
utarbeide planer og tiltak for & sikre et godt og trygt skolemiljg som oppfylt.

Elvetun skole har ikke utarbeidet egne risikokartlegginger (ROS-analyser). Rektor har opplyst
at de i personalet ofte snakker om hvor viktig det er a veere til stede, og gjer en form for analyse
av hvor voksnes tilstedeveerelse er serlig viktig. Rektor har opplyst at selv om de ikke har egne
rutiner for risikokartlegging, gjar de likevel risikovurderinger gjennom mye av arbeidet de gjar.
Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha rutiner for
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kartlegging av utfordringer (sarbarhet/risiko) som til dels oppfylt. | vurderingen har vi vektlagt
at det i praksis gjares en del slike vurderinger ved skolen, men at disse ikke gjeres systematisk
etter samme mal.

| systemet for arbeidet med elevenes psykososiale miljg pa Elvetun skole er det beskrevet
rutiner for a felge med, gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak. Opplysninger vi har fatt
tilsier at rutinene for dette jevnlig diskuteres. Revisors vurdering er at revisjonskriteriet om at
Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha rutiner for a falge med pa skolemiljget, gripe inn,
undersgke, varsle og sette inn tiltak er oppfylt.

Planen som inneholder beskrivelser av regelverk og rutiner for a ivareta elevenes rettigheter og
ansattes plikter repeteres ofte i personalet, har rektor opplyst. Planen og aktivitetsplikten er
tema under fagdager ved starten av hvert skolear. Minst to ganger i aret sendes den ogsa ut il
alle ansatte av rektor, med forpliktelse om a lese/sette seg inn i planen. Rektor informerer ogsa
renholdere, vaktmester og vikarer. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole ma ha rutiner som skal sikre at den enkelte ansatt kjenner til elevenes
rettigheter og den enkelte ansattes aktivitetsplikt etter opplaeringsloven kapittel 9A som oppfylt.

Nar det gjelder elevmedvirkning, har Elvetun skole elevrad for alle klasser. | henhold til
skolens egen plan skal det fastsettes mgteplan for elevradet, noe som ikke er gjort for skolearet
21/22. Utover elevradsarbeidet medvirker elevene ogsa i fastsettelse av ulike regler som skal
gjelde, har vi fatt opplyst. Resultatene fra elevundersgkelsen viser at elevene gjennomsnittlig
opplever at de er med pa a fastsette reglene. Det velges ogsa elevrepresentanter til de formelle
organene, men det har vert utfordringer med a fa foreldrerepresentanter til disse, slik at
eksempelvis skolemiljgutvalget skoledret 21/22 ikke har fungert helt som forutsatt. Revisors
vurdering er at revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha rutiner for
elevmedvirkning i det systematiske skolearbeidet, i stor grad, men ikke fullt ut, er oppfylt.

Elever og foreldre informeres om rettigheter gjennom mgter samt informasjonsskriv til
hjemmet og plakater pa skolen. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole ma ha rutiner for & informere elevene og foreldrene om elevenes rettigheter og
skolens aktivitetsplikt, samt muligheten til & melde en sak til statsforvalteren, i henhold til
oppleringsloven kapittel 9A, som oppfylt.

Elvetun skole har et arshjul i systemet sitt for arbeidet med elevenes psykososiale miljg, og
aktivitetene i dette er i stor grad utfgrt som forutsatt. Det som ikke er utfgrt som forutsatt, er
arlig evaluering og rullering av systemet. Revisors vurdering er at revisjonskriteriet om at
Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma ha system for evaluering av skolemiljgarbeidet, ikke er
oppfylt. Gjennom blant annet arshjulet og ulike mater i personalet, er det rutiner som skal bidra
til & sikre at planer fglges og planlagte tiltak iverksettes. Det er imidlertid er svakhet at det ikke
gjeres systematisk evaluering. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole ma ha rutiner for & kontrollere at utarbeidede planer/rutiner innarbeides/blir
fulgt og at planlagte tiltak blir iverksatt, som til dels oppfylt.

Revisor har gjennomgatt seks saker hvor elev ikke opplevde skolemiljget som trygt og godit,
og det ble opprettet aktivitetsplan. | to av seks saker revisor gjennomgikk, var det ikke
dokumentasjon pa at undersgkelse var gjennomfert. Med bakgrunn i at det i disse sakene var
opprettet aktivitetsplan, er det naturlig a legge til grunn at det var gjort undersgkelser i forkant
av dette som ikke er dokumentert. | én av sakene var det flere varsler som la til grunn for
undersgkelse og utarbeidelse av aktivitetsplan. Det er ikke dokumentasjon som viser hvilke
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undersgkelser som ble gjort, og revisor har derfor ikke grunnlag for a vurdere om det var
grunnlag for & opprette aktivitetsplan etter fgrste varsel. | de gvrige fem sakene gikk det ni,
syv, to, fem og fire dager fra varsel var mottatt til plan var utarbeidet. Elvetun skole har selv
fastsatt at det skal ga fem dager. Revisors vurdering er at revisjonskriteriet om at Dyrgy
kommune v/Elvetun skole, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst, ma sgrge for at saken undersgkes
og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig, til dels er oppfylt. | én av de undersgkte
sakene har elev opplevd at en ansatt ved skolen har opptradt krenkende. 1 slike tilfeller skal
skoleeier varsles. Utfra dokumentasjonen vi er forelagt, oppfatter vi at skoleeier ble varslet
samme dag som skolen fikk informasjon om aktuell hendelse.

| alle de seks undersgkte aktivitetsplanene er beskrivelse av planlagte tiltak. | fem av seks
planer er det informasjon om nar tiltakene skal gjennomfares. | én av de fem planene er det
ikke oppgitt varighet for alle tiltak. Ansvarlig for gjennomfaring av tiltakene er oppgitt i fem
av seks planer. | én av planene mangler angivelse av ansvarlig for et av tiltakene, men det
inngar for de andre tiltakene. | fem av seks undersgkte planer er det oppgitt tidspunkt for
evaluering av tiltakene. | den siste planen er det oppgitt at planen skal evalueres, men ikke
tidspunkt for slik evaluering. I alle planer inngar informasjon om hendelser/opplevelser som er
bakgrunnen for opprettelse av aktivitetsplan. Planene inneholder ogsa malsetning, som i
flertallet av planene er at elev skal ha et trygt og godt skolemiljg. | to av planene inngar det
opplysninger som gir revisor informasjon om hvilke problemer planen skal lgse. | de gvrige
tilfellene er det informasjon om hva som ligger til grunn for at det er opprettet plan, men ikke
konkret informasjon om hvilke problem planen skal lgse. Revisor vurderer fglgende
revisjonskriterium som i stor grad, men ikke fullt ut, oppfylt:
Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst, lage en skriftlig plan
hvor det skal fremga

- Huvilke problem tiltakene skal lgse

- Huvilke tiltak skolen har planlagt

- Nar tiltakene skal gjennomfares

- Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene

- Nar tiltakene skal evalueres

| to av seks undersgkte saker fremgar ikke av dokumentasjon at eleven er hgrt i forbindelse
med undersgkelse, utarbeidelse av plan eller seinere. | de fire andre sakene fremgar at elev er
hart i forbindelse med undersgkelse, og i et tilfelle at elev har medvirket i utarbeidelse av plan.
Jevnlige samtaler med elev er oppgitt som tiltak i flere av de undersgkte planene. Kun i én av
disse fremgar at samtaler er gjennomfart. Ikke i noen av de undersgkte planene/sakene fremgar
det hvorvidt elev var involvert/ble hgrt i forbindelse med avslutning av aktivitetsplanen.
Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune v/Elvetun skole ma, i saker hvor
tiltaksplikten er utlgst, sgrge for at involvert(e) elev(er) blir hgrt, som i liten grad oppfylt. Vi
presiserer at vurderingen baserer seg pa dokumentasjonen som foreligger i de aktuelle sakene.

| de undersgkte sakene er det lite dokumentasjon som belyser oppfelging av tiltakene i
aktivitetsplanen (hva som faktisk er gjort). | fem av seks undersgkte saker er det ingen
dokumentasjon pa dette. Det fremgar ogsa i liten grad i sakene om planene er evaluert og
resultatet av slik evaluering. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy kommune
v/Elvetun skole, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst, ma dokumentere hva som faktisk er gjort
for & oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan skolen falger opp tiltak, evaluerer virkningen
av tiltak og eventuelt legger til/endrer tiltak dersom det er ngdvendig, som i liten grad oppfylt.
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Dyrgy kommune arbeider med a etablere et nytt internkontrollsystem. Etter lovendring fra
1.1.2021 er det kommunedirektgren som har ansvaret for internkontroll som bidrar til & sikre
at bestemmelsene i opplearingslovas kapittel 9A etterleves. Administrasjonen har opplyst at
nytt internkontrollsystem er under etablering, men ikke fullt ut implementert. Som det fremgar
av vare gvrige vurderinger, har Elvetun skole flere relevante rutiner. Arbeidet med skolemiljg
er imidlertid ikke underlagt jevnlig evaluering. Dette er ogsa en del av internkontrollen. Samlet
sett vurderer revisor at det per na ikke er en helhetlig internkontroll som skal bidra til & sikre
etterlevelse av oppleringslovens kapittel 9A. Revisor vurderer revisjonskriteriet om at Dyrgy
kommune v/kommunedirekter skal ha internkontroll som bidrar til a sikre at bestemmelsene i
oppleringslovas kapittel 9A etterleves, som i liten grad oppfylt.

Med bakgrunn i revisors funn og ovennevnte vurderinger er revisors konklusjon at Dyrgy
kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg ikke fullt ut er i trdd med
gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet.
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5 UTTALELSE

Rapporten ble sendt til Dyrgy kommune v/radmann for eventuell uttalelse 23.6.2022, med
opprinnelig frist for tilbakemelding 15.8.2022. Dyrgy kommune v/kommunalsjef for oppvekst
og kompetanse ga 26.8.2022 uttalelse til rapporten. Denne er i sin helhet gjengitt pa de neste
sidene. Revisor har gjennomgatt uttalelsen og med bakgrunn i denne har vi utdypet grunnlaget
for en av vare vurderinger som gjelder internkontroll. Selve vurderingen er ikke endret. Vi har
ikke gjort andre endringer i rapporten som falge av uttalelsen.
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Uttalelse etter rapport fra KOMREV Nord

L Uttalelse

Dyray kommune er opptatt av & falge de til enhver tids retningslinjer som
gjelder ift. elevenes psykososiale miljg ved var grunnskole. Tilbakemeldingene
etter KOMREV Nord sine vurderinger og funn med tanke pa til dels oppfylte
eller ikke oppfyite kriterier er dokumenter og/eller praksiser som skolen tar til
etterretning.

Denne rapporten vil danne grunnlag for a kvalitet sikre og utarbeide
retningslinjer som ivaretar var manglende praksis/dokumentasjon. Dette
arbeidet vil involvere Radmann v/kommunalsjef for oppvekst, skolens ledelse,
skolens utviklingsgruppe og/eller andre aktuelle akt@rer, og vil iverksettes fra
september 2022.

Mar det gjelder skolens aktivitetsplaner er disse skriftliggjort etter skolens mal
der punktene; hvilke problem tiltakene skal l@se, hvilke tiltak som skal
gjiennomfgres, nar tiltakene skal giennomfgres, hvem som er ansvarlig for
gjennomfaringen av tiltakene og nar tiltakene skal evalueres. | praksis er det
sveert ofte god dialog mellom elever og de ansvarlige for oppfelging av tiltak,
men i enkeltsaker mangler det skriftlig dokumentasjon fra samtalene. Skolen
skal arbeide med & utvikle sine interne rutiner for skriftlig dokumentasjon.

Ut ifra rapport vil arbeidet med medvirkning med elever, personal og foresatte
i skolemiljgutvalget ha stort fokus i tiden fremover. Elevradet, bade pa barne-
og ungdomstrinnet, har fokus pa elevmilje pa sine mater, og medvirker pa den
maten i arbeidet med elevmiljg.

| forhold til rapportens konklusjon om at kravet til internkontroll i liten grad er
oppfylt som falge av at nytt internkontrollsystem ikke er etablert, ser
radmannen det som viktig & kommentere dette som fplgende:

Kommunelovens krav til internkontroll (§25-1) er knyttet il
kommunedirektaren, pa lik linje med gvrige administrative krav i
kommuneloven. 53 er det ogsa pa dette omradet viktig a sikre at krav som er
tillagt kommunedirektgren gjennom lov og forskrift, blir delegert nedover i
organisasjonen i et eget system. Vart navaerende delegasjonssystem er etablert
og vedtatt i 2020 (KF-delegering). Kravet om internkontroll er ikke ny, men er
ytterligere presisert i ny kommunelov.

33



KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale skolemilja

Angjeldende paragraf lister opp hva interkontrollen skal fange opp, ikke
hvordan man lgser dette. Da er det slik at selv om vart nye styringssystem
Compilo ikke er fullt ut oppe a ga, sa er ikke det enshetydende med at vi
mangler system for internkontroll. Konkret knyttet til kap. 34 i oppleeringsloven
har skolen etablerte rutiner og prosedyrer for a sikre at lover og forskrifter
felges, men at det nok er forbedringspotensialet.

Skoleeierrollen fanges pa radmannsniva opp av kommunalsjef, hvor bade
kontroll og bistand vil veere en del av interkontrollen. Compilo er et verktay
som i stgrre grad vil forenkle oppfalging og tilhgrende dokumentasjon. Et slikt
system skal vaere dynamisk, hvor bade utvikling og forbedring er en stadig
pagaende prosess. Status er at Compilo som styringssystem er tatt i bruk pa
flere omrader. Eks. vis er en egen modul rullet ut i organisasjonen for
awviksregistrering (jfr. KL & 25-1 c).

Vi takker derimaot for mottatt rapport, og ser pa dette som et ledd i
kvalitetssikring av vare elevers psykososiale skolemilja i Dyrgy kommune og
videre utvikling av var internkontroll system.,
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6

ANBEFALINGER

Med bakgrunn i vare funn, vurderinger og konklusjon anbefaler vi Dyray kommune og Elvetun
skole a:

@)
@)
@)

Videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale miljg, herunder &
videreutvikle og formalisere rutiner for kartlegging av utfordringer (risiko/sarbarhet)
sikre elevmedvirkning i arbeidet

ha system for jevnlig evaluering, og eventuelt forbedring, av planer, rutiner og tiltak i
arbeidet med skolemiljg

Pase at alle aktivitetsplaner tilfredsstiller krav til minimumsinnhold

Sgrge for at involverte elever blir hart i alle saker og dokumentasjon av dette
Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle aktivitetsplikten samt evaluering
av tiltak i alle saker

Vi anbefaler ogsd Dyrgy kommune v/radmann & gjere vurderinger av hvorvidt kommunens
internkontroll er tilstrekkelig til & sikre at bestemmelsene i opplaringslovens kapittel 9A
etterleves.
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